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Analiza cantitativaa rezultatelor cardurilor de

\ o raportare | Ce influenteaza perceptia elevilor si

parintilor privind calitatea studiilor in scoala?

METODOLOGIA DE CERCETARE

Analiza perceptiei fata de serviciile educationale din ciclul secundar s-a bazat pe cercetarea a doud grupuri
imense, care au constat din beneficiarii serviciilor educationale: elevii si parintii. Trebuie de mentionat ca
cercetarea a cuprins doar scolile cu predare in limba romana.

Cardurile de raportare au reprezentat instrumentul de baza prin care s-a analizat nivelul de satisfactie. Cardurile
de raportare reprezinta chestionare ce cuprind intrebari care se refera la procesul de studii in institutiile
educationale. Selectarea grupurilor nu s-a realizat in baza unui algoritm statistic. Totusi, datorita includerii unui
numar mare de persoane in grupuri, precum sia repartizarii geografice largi a scolilor ce sunt amplasate in toate
zonele tarii, concluziile obtinute in urma prelucrarii datelor obtinute din cardurile de raportare pot fi considerate
,graitoare”. Cercetarea s-a realizat in 8 unita{i teritorial-administrative siau fost cuprinse 20 scoli (10 din spatiul
rural si 10 din zonele urbane). Cardurile au fost completate de 5419 elevi (dintre care 40,5% studiaza in scolile
din spatiul rural, iar 59,5% in scolile din orase) side 4174 parinti (la 37,1% din parin{i copii studiaza la scolile din
sate, iar la 62,9% din parinti copii invata la institutiile educationale din zonele urbane).

Tabel 1. Caracteristicile focus-grupurilor chestionate

DENUMIREA LICEULUI LOCALITATEA NUMARUL CARDURILOR DE RAPORTARE COMPLETATE DE:
TEORETIC
parinti elevi (fete) elevi (baieti)

,Rublenita” Rublenita (raionul Soroca) 82 4 0
,Petru Rares” orasul Soroca 228 109 78
.lon Creanqd” orasul Soroca 289 20 15
,Miron Costin” orasul Floresti 236 101 50
,Mihail Sadoveanu” Giurgiulesti, raionul Cahul 73 99 75
Joan Voda” orasul Cahul 364 214 146
,Mihai Eminescu” Crihana Veche, raionul Cahul 127 91 73
,Mihai Eminescu” Slobozia Mare, raionul Cahul 204 123 91
,2Gaudeamus” orasul Chisinau 148 147 99
,Ginta Latind" orasul Chisinau 74 304 314
,Mihai Eminescu” orasul Hancesti 294 223 116
LUniversum” Sarata-Galbena, raionul Cahul 99 154 136
.Sculeni” Sculeni, raionul Cahul 240 138 123
.lon Creanga” orasul Ungheni 425 200 186
J1Alexei Mateevici" Parlita, raionul Ungheni 247 127 126
,Mihai Eminescu” orasul Ungheni 494 382 313
,Eugen Coseriu” Mihaileni, raionul Rascani 52 52 41
,Liviu Damian” orasul Rascani 74 118 92
LAlexandru Agapie” Pepeni, raionul Sangerei 295 270 216
+Alecu Russo” Sangereii Noi, raionul Sangerei 129 142 111

Sursa: datele din cardurile de raportare
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Dupa receptionare cardurilor, ce au fost completate, raspunsurile din chestionare au fot codificate fiindu-le
atribuite valori numerice. Codificarea raspunsurilor s-arealizat in scopul atribuirii variabilelor, care sunt
reprezentate de intrebarile din chestionar, a unor valori numerice, in acest fel fiind posibila rularea modelului
econometric. La randul sau pentru identificarea celor mai relevanti factori ce determina nivelul de satisfactie s-au
utilizat modelul Probit ordonat (Ordered Probit). Dupa elucidarea factorilor ce au o influentd majora asupra
satisfacerii de sistemul educational s-a realizat o analiza a variabilelor explicative, in baza datelor din cardurile de

raportare.

REZULTATELE ESTIMARII

Calitatea programului scolar si a manualelor sunt cei mai importanti factori de influenta siau un impact direct
asupra perceptiei fata de serviciile educationale ale elevilor si parintilor. Frecventa per an apublicarii
informatiilor despre performanta profesorilor si despre buget, precum si informarea despre modul de utilizare a
fondurilor suplimentare sunt considerati de catre parinti si elevidrept factori ce afecteaza perceptia privind
calitatea procesului educational. La fel, elevii considera ca informarea prin adunari si panouri, numarul adunarilor

organizate in comun cu parintii si profesorii, precum si calitatea activitatilor extra-curriculare sunt factori ce
determind nivelul perceptiei. Pe de alta parte, in cazul parintilor au fost identificati al{i determinanti ai perceptiei,
printre care: publicarea informatiei despre performantele elevilor, corelarea utilizarii surselor bugetare cu
necesitatile reale ale institutiei, sursele de colectare a fondurilor extrabugetare simecanismele de

responsabilizare.

Tabel 1. Factorii ce influenfeaza perceptia fata de serviciile educationale

VARIABILE

INFLUENTA

Elevi Parinti

Programul scolar

Manuale

0 curricula mai buna determina si o calitate mai inalta a manualelor, asigura
imbunatatirea perceptiei fata de procesul educational.

Frecventa per an a publicarii
informatiilor despre buget

Frecventa per an a publicarii
informatiilor despre
performanta profesorilor

Publicarea cu o frecventa mai redusa a informatiilor despre buget si despre performanta
profesorilor coreleaza cu o perceptie mai buna fata de serviciile educationale. Acest
rezultat contraintuitiv este explicat de eficienta scazuta a modalitatilor prin care pana
acum informatiile erau publicate de catre scoli (intr-un limbaj greu deinteles pentru
majoritatea elevilor si parintilor)

Informarea despre modul de
utilizare a fondurilor
extrabugetare

Explicarea verbala despre modul utilizarii sursele extrabugetare determina imbunatatirea
perceptiei.

Sexul

Fetele au o perceptie mai buna inraport cu
baietii

Informare prin adunari

Informare prin panouri

Informarea prin adunari si panourieste intr-
un raport negativ cu evaluarea calitatii
serviciilor educationale

Numarul adunarilor
organizatein comun cu
parintii si profesorii

Organizarea mai deasa a adunarilorcomune
areun efect benefic asupra perceptiei
privind calitatea educatiei

Activitatea extra curriculara

O activitateextra curriculara mai intensa
oferita de scoald determina imbunatatirea
perceptiei fata de serviciile educationale

Publicarea informatiei despre
performanta elevilor

Publicarea cu o periodicitate mai marea
informatiilor privind performanta elevilor
influenteaza pozitiv perceptia
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vizavi de serviciile educationale

Evaluarea utilizarii surselor Evaluarea pozitiva a modului de utilizarea

bugetarein raport cu bugetuluiin raport cu necesitatile scolii

necesitatile institutiei contribuie laimbunatatirea perceptiei
despre calitatea serviciilor educationale

Sursele de colectare a Practicarea formdrii surselor

fondurilor extrabugetare extrabugetare prin incasarea contributiilor

de la parinti sau prin colectarea taxelor de
scolarizare influenteaza negativ perceptia
fata deserviciile educationale

Mecanisme de Utilizarea mecanismelor de
responsabilizare responsabilizare din partea scolii
determina imbunatatirea perceptiei fata
de serviciile educationale.

Sursa: Expert-Grup (EG)

Factorii determinanti au fost aranjati in ordinea descresterii influentei asupra percepiiei fata de educatie. in linii generale,
influenta reflecta in termeni procentuali cum modificarea unui factor afecteaza probabilitatea imbunatatirii perceptiei.

Figura 1. Influenta factorilor determinanti asupra perceptiei fata de serviciile educationale, %

wmPannti mElevi

Programul scolar

Manuale

Informare prin panouri

Activitatea extracurriculara

Informarea despre modul de utilizare a fondurilor extrabugetare
Informare prin adunéri

Colectarea fondurilor extrabugetare din cotizatile parintilor
Colectarea fondurilor extrabugetare din taxe de scolarizare
Sexul

Mecanisme de responsabilizare

Evaluarea utilizarii surselor bugetare in raport cu necesitatile
institutiei

Numarul adunérilor organizate in comun cu périntii si profesorii

Publicarea informatiei despre performanta elevilor

Frecventa per an a publicarii informatillor despre performanta
profesorilor

Frecventa per an a publicarii informatillor despre buget

Sursa: estimarile EG

FACTORII DE INFLUENTA

Per ansamblu, constatam ca utilizatorii finali, atat elevii cat si parintii, au o perceptie pozitiva fata de calitatea
serviciilor educationale oferite de scoli. Astfel, aproximativ 70% din elevii intervievati sicirca 2/3 dintre parintii
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chestionati au catalogat calitatea procesului educational ca fiind bund. in acelasi timp, ponderea utilizatori ce nu
sunt satisfacuti de procesul educational este foarte mica: doar 2,4% in cazul parintilor si 3,4% pentru elevi.

Figura 2. Perceptia fata de serviciile educationale, %

Parinti

Elevi

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

mBuna m Medie Nesatsfacdtoare

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare

Putin mai mult de jumatate dintre utilizatori (vezi ANEXA 1) considera programul de studii drept fiind unul bun.
Totodata existaspatiu pentru imbunatéatire: circa o treime din elevii chestionati si37% din parintii intervievati au
evaluat cu calificativul ,mediu” calitatea programului scolar. n acelasi timp se meritd de mentionat ca o cauzi a
parerilor deosebite despre nivelul curriculei poate fi explicat prin modul de implementare a acestuia, care difera
de la o scoala la alta. Astfel, in cazul in care procesul de predare este interesant si atractiv, atunci si aprecierea
programului de studii este mai inalta.

La capitolul evaluarea calitatii manualelor, in general se atesta o apreciere satisfacatoare (vezi ANEXA 1). Astfel,
peste 40% din intervievati considera calitatea manualelor drept fiind buna. Totusi in opinia utilizatorilor pe acest
segment este ,mai mult de lucru” decat in cazul programului scolar. Parintii au o parere mai rezervata vizavi de
nivelul manualelor. Aproape jumatate din tutorii intervievati au evaluat cu calificativul ,mediu” calitatea
manualelor.

In cazul publicarii informatiilor despre performanta profesorilor si cheltuielile efectuate de scoald, nu se constata
predominarea unui tendinte. Cea mai frecventa este publicarea anuala a datelor, insa destul de des se intalneste
si informarea lunara sau semestriald (vezi ANEXA 2). Totodata trebuie de mentionat ca cea mai mare parte a
utilizatorilor nu este informata in nici un fel, despre modul cum sunt cheltuite fondurile extrabugetare (vezi
ANEXA 3).

Pentru factorii de influenta, ce determina doar perceptia elevilor fata de calitatea educatiei s-au constata
urmatoarele:
v Informarea scolarilor se realizeaza preponderent prin intermediul panourilor siin cadrul adundrilor
organizate la scoli (vezi ANEXA 4);
v"adunarile comune, la care ar participa profesorii siparintii, cel mai des se organizeaza cu o periodicitate
redusa, doar o intalnire pe an (vezi ANEXA 5);
v jumatate din copiii intervievati considera ca activitatile extra-curriculare sunt de o calitate buna, insa
aproximativ o treime din cei chestionati sunt mai rezervati si au acordat calificativul ,mediu” (vezi
ANEXA 5) .
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Pentru determinantii ce afecteaza perceptia parintilor fata de calitate serviciilor educationale, se enumera cateva
observari:
v/ parintii sustin ca exista o distribuire relativ echilibrata a periodicitatii publicarii informatiilor despre
performanta elevilor: plasarea lunara, semestriala si anuala a informatiilor au ponderi apropiate
cuprinse intre 20-30% (vezi ANEXA 6);
v" doar o treime din parinti considera cheltuielile realizate de scoala sunt in corespundere cu necesitatile
institutiei. Totusi, este ingrijorator faptul ca 34% din respondenti nu au nici o inchipuire despre acest
subiect (vezi ANEXA 7);
v Lascoli seutilizeaza masiv atragerea contributiilor banesti din partea parintilor. Astfel, peste 70% dintre
parintii intervievati au spus ca au achitat contributii (vezi ANEXA 7);
v' 30% din parinti cred ca este necesarad imbunatatirea mecanismelor de responsabilizare a scolii (vezi
ANEXA 7).

CONCLUZIl SI PROPUNERI

Cardurile de raportare s-au dovedit a fi un instrument util pentru determinarea directiilor prioritare la care trebuie
de atras atentia pentru aimbunatati furnizarea serviciilor educationale sipentru a eficientiza comunicarea dintre
scoal3, reprezentatad de profesori siadministratie, si utilizatori, reprezentati de elevisi parinti, mai eficient cu
catre utilizatori. Consolidarea comunicarii dintre institutiile de invatamant si utilizatorii serviciilor educationale
are un rol crucial, mai intai, in asigurarea constientizarii publicului asupra deficientelor existente in sectorul
educational si, mai apoi, in obtinerea unui suport din partea societatii in promovarea reformelor.

Totodata, acest studiu a evidentiat o situatie paradoxala ce se atesta in Republica Moldova. Pe de o parte,
ultimele examene de bacalaureat sitestul PISA a developat o performanta slaba a elevilor, fapt care denota grave
probleme in sectorul educational, insa pe de alta parte, parintii sicopiii, auin general, o perceptie pozitiva fata de
serviciile educationale. Aceasta situatie indica asupra neintelegerii din partea populatiei a starii de lucruri din
sectorul educational. lar acest fapt trebuie de luat in consideratie in contextul reformarii sectorului educational,
precum si in conditiile promovarii unor proiecte ce au drept scop sustinerea schimbarilor promovate in sector.

in urma analizei efectuate putem face urmatoarele constatari:

v Luand in consideratie ca populatia are o intelegere eronata vizavi de starea de lucruri din sectorul
educational, promovarea unor noi mecanisme siinstrumente s-ar putea realiza cu anumite dificultati.
Acest risc ar putea fi amplificat de rezistenta fata de procesul de schimbari a mai multor persoane, ce
lucreaza de mult timp in domeniul educational sicare nu sunt cointeresate in depunerea unor eforturi
aditionale;

v' Calitatea implementarii curriculumului scolar, precum si calitatea si disponibilitatea manualelor au o
importanta decisiva asupra perceptiei fata de serviciile educationale. La randul sau, imbunatatirea
perceptiei privind calitatea programului scolar este asociata cu o predare mai atractiva pentru elevi. La
fel, o calitate mai buna a activitatilor extra-curriculare influenteaza pozitiv perceptia elevilor fata de
serviciile educationale;

v" Utilizarea adunarilor si panourilor informative in calitatea de instrumente de informare a elevilor si
parintilor mai degraba diminueaza perceptia pozitiva privind serviciile educationale din cauza eficientei
scazute a acestor instrumente. La fel, este surprinzator faptul ca, atat pentru parintii, cat si pentru elevi,
oferirea cu o freceventa mai redusa a informatiilor despre buget si performanta profesorilor pare sa
favorizeze perceptia pozitiva vizavi de procesul de studii. Aceasta constatare coroboreazd cu ideea ca
lipsa informatiilor alimenteaza iluzia unei calitati inalte a procesului educational in randul elevilor si
parintilor. Totusi, obtinerea cat mai deasa a informatiilor despre reusitele copiilor sai determina parintii
sa-si imbunatateasca perceptia fata de procesul educational;

v In acelasi timp, utilizatorii serviciilor educationale sunt interesati in organizarea unor adunari extinse, in
care ar participa profesorii siparintii. Realizarea acestor evenimente ar contribui la o responsabilizare
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mai mare a profesorilor sia administratiei scolilor, fapt ce ar influenta pozitiv procesul de studii si in
final ar determina imbunatatirea perceptiei fata de serviciile educationale;

v Informarea verbala a parintilor si elevilor despre modul cum sunt utilizate fondurile extra-bugetare
sporeste perceptia pozitiva despre serviciile educationale. Pe de alta parte, formarea fondurilor
extrabugetare din contul contributiilor parintesti sau prin incasarea taxelor de scolarizare deterioreaza
perceptia pozitiva vizavi de serviciile educationale. La fel,in cazul parintilor evaluarea modului de
utilizare a surselor financiare in raport cu necesitatile reale ale scolii afecteaza in mod direct perceptia
fata de serviciile educationale. Tn acest context, dezvoltarea mecanismelor de responsabilizare din
partea scolii influenteaza pozitiv perceptia vizavi de calitatea serviciilor educationale.

Constatarile permit formularea urmatoarelor recomandari de politici:

v' Este necesar de a continua imbunatatirea calitatii siimplementarii curriculumului scolar si a manualelor
scolare, fapt ce, cu sigurant3, va avea efecte pozitive asupra calitatii educatiei. in cazul curriculei
scolare, este nevoie sa se realizeze si o continud imbunatatire a metodelor de predare, acest lucru va
avea efecte pozitive asupra satisfactiei privind programul de studii, siimplicit va imbunatati perceptia
populatiei fata de procesul educational,;

v Totodata este necesar de intensificat dezvoltarea activitatilor extra-curriculare siimbunatatit conditiile
pentru petrecerea utild a timpului de cétre elevi in afara orelor de studii. in acest scop, ar trebui de
reparat si amenajat, sau daca e cazul de oferit, spatiile necesare pentru aceste activitati: salile sportive,
sdlile festive, salile cu calculatoare, bibliotecile. De altfel, majoritatea dintre cei intervievati (cu mult
peste 50% din cei ce au completat cardurile) au identificat imbunatatirea spatiile din scoli, diferite de
sdlile de studii, drept o prioritate majora in comparatie cu ameliorarea altor aspecte (vezi ANEXA 8);

v" Metodele traditionale de informare sunt neeficiente. Astfel, de multe ori, informatia diseminata prin
organizarea adundrilor si prin plasarea noutatilor pe panouri nu este interesanta sinici nu este suficient
de inteligibila pentru elevi siparinti. In acest context, ar fioportuna introducerea informérii electronice
individuale a utilizatorilor, pe langa metodele traditionale de informare. Aceasta abordare ar contribui si
la 0 mai buna desfasurarea a unor adunari comune, deoarece participantii ar fi fost informati din timp.
Totodata este nevoie de a face informatia mult mai inteligibila pentru utilizatorii serviciilor educationale;

v" Luand in consideratie ca utilizatorii finali prefera explicatii orale privind utilizarea fondurilor atrase de
scoli, ar fi bine de identificat mecanisme prin care parintii sau elevii ar putea obtine informatii verbale
despre situatia bugetara a institutiei educationale (de exemplu delegare unei persoane care ar fi
responsabild de aceasta sarcind);

v Deosebit de importanta este informarea despre resursele financiare ale scolii in institutiile educationale
in care se practica formare fondurilor prin colectarea contributiilor de la parinti sau prin incasarea
taxelor de scolarizare. In acest sens, pe langa audierile publice, ar fi recomandabil de permis accesul
liber al elevilor si profesorilor la sedintele administratiei scolilor dedicata chestiunilor bugetare. in
general ar trebui de asigurat accesul liber al beneficiarilor serviciilor educationale la toate sedintele
administratiei si profesorilor ce vizeaza activitatea scolii;

v Lafel, se recomanda ca platile facute de parinti, sub forma de contributii, precum si procurarile de
bunuri si servicii din contul acestor surse sa fie insotite de acte confirmative, iar daca e posibil
receptionarea si cheltuirea acestor sume ar trebui sa fie contabilizat;

v Un alt aspect important, care tine de sanatatea elevilor si are influente indirecte asupra procesului de
studii, se refera la asigurarea accesului la alimentatie sanatoasa si a conditiilor sanitare decente. Peste
60% din respondenti si-au exprimat opinia ca este foarte necesar de ameliorat situatia ce {ine de
alimentarea elevilor, iar peste 50% din intervievati considera ca conditiile sanitare din scoli trebuie
imbunatatite (vezi Anexa 9).
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ANEXA 1

Evaluarea programului scolar, distributia raspunsurilor, %

Parinti

Elevi

H Bine ® Mediu m Nesatisfacator Nu stiu

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare

Evaluarea calitatii manualelor, distributia raspunsurilor, %
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Parinti

Elevi

00 100 200 300 40,0 500 60,0 70,0 80,0 90,0 1000
H Bine ® Mediu m Nesatisfacator Nu stiu

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare

ANEXA 2

Periodicitatea publicarii informatiei despre performanta profesorilor, distributia raspunsurilor, %

Parinti 26,2

Elevi 18,5

00 100 20,0 300 400 500 60,0 70,0 800 900 1000

M Lunar M Trimestrial mSemestrial = Anual Niciuna

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare

Periodicitatea publicarii informatiei despre cheltuielile realizate, distributia raspunsurilor, %
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Parinti 20,1

Elevi 24,3

00 100 200 300 400 50,0 60,0 700 80,0 90,0 1000

m Lunar ® Trimestrial mSemestrial m Anual Niciuna

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare

ANEXA 3

Modul prin care se ofera informatii despre cheltuielilor facute din fondurile suplimentare, distributia
raspunsurilor, %

Périnti

Elevi 18,5

00 10,0 20,0 30,0 40,0 500 600 70,0 800 90,0 100,0

m Lunar mTrimestrial mSemestrial m Anual Niciuna

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare
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Repartizarea elevilor ce au fost intervievati dupa sex, %

m Masculin = Feminin

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare

ANEXA 4

Scoala distribuie informatii prin panouri informative (distributia raspunsurilor oferite de elevi)

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare

Scoala distribuie informatii prin organizarea adunarilor (distributia raspunsurilor oferite de elevi)
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Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare

ANEXA 5

Numarul de adunari pentru profesori si parin{i organizate in decursul unui an (distributia raspunsurilor oferite de
elevi)

Mai mult de 3,

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare
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Evaluarea activitatilor extra-curriculare (distributia raspunsurilor oferite de elevi)

Nesatisfacatoare,
7%

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare

ANEXA 6

Periodicitatea publicarii informatiei despre performanta profesorilor (distributia raspunsurilor oferite de elevi)

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare
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Evaluarea valorificarii bugetului in raport cu necesitatile reale ale scolii (distributia raspunsurilor oferite de
parinti)

Nesatisfacatoare
7%

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare

ANEXA 7

Colectarea fondurilor extra-bugetare (distributia raspunsurilor oferite de parinti), %
mNustiu mDa = Nu

Scoala colecteaza fonduri extrabugetare din

taxe de scolarizare 29,6

Scoala colecteaza fonduri extrabugetare din
PR 12,9
contributiile parintilor

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare

13




ANALIZA CANTITATIVA | CE INFLUENTEAZA PERCEPTIA ELEVILOR SI PARINTILOR PRIVIND CALITATEA
STUDIILOR iN SCOALA?

Necesitatea imbunatatirii mecanismelor de responsabilizare ale scolii (distributia raspunsurilor oferite de
parinti)

Nu este necesar,
22%

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare

ANEXA 8

Spatiile scolare care necesita imbunatatire (distributia raspunsurilor oferite de elevi) , %
M Foarte necesar M Necesar intr-o anumita masura Nu este necesar

Sélile de informatica 13,1

Sémesportive _ ’

Alte spatii 9,4

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare
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Spatiile scolare care necesita imbunatatire (distributia raspunsurilor oferite de parinti) , %

Sélile de informatica 13
Alte spatii 9,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Foarte necesar M Necesar intr-o anumitd masura Nu este necesar

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare

ANEXA 9

Domenii care necesita imbunatatire (distributia raspunsurilor oferite de elevi), %

m Foarte necesar  m Necesar intr-o anumitd masura Nu este necesar

Asigurarea alimentatiei sanatoase 11,7

Conditiile sanitare

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare
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Domenii care necesita imbunatatire (distributia raspunsurilor oferite de parinti), %

Asigurarea alimentatiei sdnatoase 11,7

Conditiile sanitare

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Foarte necesar  m Necesar intr-o anumita masura Nu este necesar

Sursa: calculele EG in baza datelor preluate din cardurile de raportare
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