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SCOPUL STUDIULUI $1 METODOLOGIA DE CERCETARE

Studiul ,Analiza cantitativa a rezultatelor fiselor de implicare” este elaborat al treilea an in cadrul
proiectului ,Scoala Mea" si analizeaza aspecte ce tin de procesul educational. Colectare datelor necesare
pentru realizarea estimarilor a fost efectuata prin completarea fiselor de implicare de catre respondentii
(elevi ai claselor 7-12, parinti ai elevilor si cadre didactice si administratia scolii) din cele 20 de scoli, ce
au fost selectate in baza unui concurs deschis. Fisele de implicare reprezinta chestionare ce cuprind
intrebari care tin de procesul de studii. intrebérile din chestionar au fost divizate in 5 sectiuni, care se
refera la: (i) informarea despre activitatile scolii, (i) bugetul, (iii) implicarea in activitatile institutiei
educationale, (iv) oferta curriculara si (v) mediul scolii. Chestionarea elevilor, parintilor si a cadrelor
didactice a fost realizata in perioada mai-iunie 2016. Cercetarea a fost efectuata in 12 unitati teritorial-
administrative (17 din spatiul rural si 3 din zonele urbane). Fisele de implicare au fost completate de
2511 elevi (dintre care 59,6% studiaza in scolile din mediul rural, iar 40,4% in scolile din mediul urban),
de 1330 parinti (la 89,7% din parinti, copii studiaza in mediul rural, iar la 10,3% din parinti, copii invata
la institutiile educationale din mediul urban) si de 370 cadre didactice (86,8% dintre acestia activeaza in
mediul rural, iar 13,2% lucreaza in mediul urban).

Tabel 1. Caracteristicile respondentilor ce au completat fisele de implicare

FISE DE IMPLICARE

LOCALITATEA INSTITUTIA DE iNVI\TAM[\NT completate completate completate de
de elevi de parinti cadre didactice

Gimnaziul ,Alexandru loan Cuza” Rosu, raionul Cahul 42 28 14
Gimnaziul ,Andrei Chivriga” Valea Mare, raionul Ungheni 84 85 22
Gimnaziul ,Constantin Negruzzi" Tarnova, raionul Donduseni 103 102 20
Gimnaziul ,Dimitrie Cantemir”  Cornesti, raionul Ungheni 7 83 21
Gimnaziul ,Eugen Coseriu” Catranac, raionul Falesti 48 50 8
Gimnaziul ,Eva Gudumac” Tatarauca Veche, raionul Soroca 64 63 12
Gimnaziul Falestii Noi Falestii Noi, raionul Falestii Noi 81 56 15
Gimnaziul ,George Cosbuc” Andrusul de Jos, raionul Cahul 43 44 13
Liceul teoretic ,lon Creanga” Cahul 165 54 28
Liceul teoretic ,lon Creanga” Puhoi, raionul laloveni 158 43 20
Gimnaziul Manoilesti Manoilesti, raionul Ungheni 121 127 27
Liceul teoretic ,Mihai Eminescu” Anenii Noi 200 40 15
Liceul teoretic ,Mihai Eminescu” Sipoteni, raionul Calarasi 237 234 42
Gimnaziul ,Nicolae Botgros” Badicul Moldovenesc, raionul Cahul 42 19 15
Liceul teoretic ,Mihai Viteazul”  Chisindu 650 43 6
Llcegl t eoretic Nestor Lozova, raionul Straseni 99 42 18
Vornicescu ’

Liceul teoretic Recea Recea, raionul Rascani 109 70 23
Gimnaziul Rosietici Rosietici, raionul Floresti 57 65 14
Gimnaziul Schineni Schineni, raionul Soroca 32 49 14
Liceul teoretic ,Silvian Lucaci”  Costesti, raionul Rascani 99 33 23

Sursa: datele din fisele de implicare
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Dupa receptionarea fiselor de implicare ce au fost completate, raspunsurile din chestionare au fost
codificate. Acest procedeu a constat in atribuirea raspunsurilor a unor valori numerice. Pentru
identificarea conexiunilor statistice dintre variabile, care sunt reprezentate de intrebarile din fise, s-a
aplicat modelul Probit ordonat (Ordered Probit).

REZULTATELE ANALIZEI

in general exista o anumita stare de satisfactie fata de procesul de predare. Astfel, aproape 90% dintre
elevii chestionati considera ca modul in care profesorii planifica procesul de predare corespunde
necesitatilor lor. De asemenea, atat elevii si parintii, cat si profesorii cred ca in cadrul institutiilor
educationale sunt oferite cunostintele necesare pentru viitoarele necesitati de cariera.

Tabelul 2. Distributia raspunsurilor la intrebarea: ,Cum evaluati mediul scolii in ceea ce priveste oferirea
cunostintelor relevante pentru necesitatile tale de cariera?”, %

OPTIUNEA ELEVI PARINTI PROFESORI
Multumiti 40,9 37,5 39,8
Multumiti intr-o anumita masura 48,8 56 571
Nemultumiti 10,3 6,5 3,1

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Analiza datelor a aratat ca exista anumite diferente intre perceptia parintilor si profesorilor privind
deschiderea scolii fata de implicarea comunitatii in procesul decizional. Doar 23,2% din parinti sunt
multumiti de oportunitatile acordate, in timp ce aproximativ 42,1% din cadrele didactice considera ca
sunt create conditii pentru implicarea comunitatii in procesul decizional in scoli. De asemenea, peste
37% din elevi cred ca scoala ofera oportunitati pentru participare in luarea deciziilor. Totodata,
majoritatea persoanelor chestionate sustin ca sunt intr-o oarecare masura multumiti de posibilitatile
care le sunt oferite pentru a participa la luarea deciziilor. Astfel, in linii generale, putem vorbi despre
existenta unui anumit grad de satisfactie din partea comunitatii fata de deschiderea institutiilor
educationale pentru antrenarea elevilor, parintilor si profesorilor in procesul decizional.
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Figura 1. Distributia raspunsurilor la intrebarea: ,Cum ai evalua oferirea posibilitatii de a participa la procesul
de luare a deciziilor in scoala ?”, %

m Multumit/a m Oarecum multumit/a Nemultumit/a

Elevi 18.83
Parinti 18.44
Cadre didactice 8.19

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

in linii generale, putem vorbi despre doua categorii de factori care favorizeaza perceptia privind
implicarea in procesul decizional:

1. Solicitarea opiniei cu privire la necesitatile si prioritatile de dezvoltare a scolii. in fond, exprimarea
sugestiilor privind dezvoltarea scolii este modalitatea directa prin care reprezentatii comunitatii
pot influenta deciziile ce sunt luate de administratia scolii;

2. Comunicarea informatiilor privind diverse aspecte ale procesului educational. Cunoasterea
obiectiva a conditiilor in care activeaza scoala permite formularea unor propuneri consistente,
care pot fi luate in consideratie de administratia institutiei educationale.

Figura 2. Factorii ce influenteaza perceptia elevilor si parintilor despre posibilitatea acestora de a participa
la toate etapele procesului de luare a deciziilor, %

Solicitarea opiniei cu privire la
prioritatile de dezvoltare a scolii

Informarea despre fondurile suplimentare

Informarea despre posibilitatile de
discutare a tehnicilor de predare

Informarea despre activitatile
extrascolare

Informarea despre buget

Informarea despre performanta elevilor

= Elevi m Parinti

Sursa: calculele EG

in cazul elevilor, exprimarea opiniei determinid imbunatatirea perceptiei privind posibilitatea de
influentare a procesului decizional cu 13%, iar pentru parinti acest factor are un impact de 5,8%. La acest
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capitol, exista o diferenta semnificativa dintre raspunsurile oferite de elevi si parinti, pe de o parte, si
cele acordate de profesori, pe de alta parte. Astfel, 2/3 din scolari si parinti au sustinut ca in decursul
anului scolar precedent nu li s-a solicitat opinia, in timp ce peste jumatate din cadrele didactice au o
parere diferita.

Figura 3. Distributia raspunsurilor laintrebarea: ,Pe parcursul anului precedent de studii, scoala ti-a solicitat
vreodata opinia cu privire la necesitatile scolii si prioritatile de dezvoltare?”, %

Elevi 34.5

Parinti

32

Cadre didactice 52.4

M Nu stiu mNu Da

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Informarea elevilor si parintilor influenteaza pozitiv perceptia privind posibilitatea acestora de a se
implica in procesul de luare a deciziilor. Impactul asupra perceptiei variaza intre 6,6% (informarea despre
performanta la studii) si 12,9% (informarea despre utilizarea fondurilor atrase suplimentar). Analiza
particulara a fiecarui tip de informatie furnizata denota ca cea mai buna comunicare este in cazul
informarii despre performanta elevilor (doar 40% din elevi si 9,6% din parinti sunt nemultumiti) si despre
activitatile extrascolare (12,5% din elevi si 10,9% din parinti sunt nemultumiti). Cel mai scazut grad de
informare se refera la aspectele financiare. In cazul comunicérii despre buget mai putin de o treime din
elevi si putin peste o cincime din parinti sunt multumiti, iar nivelul nemultumirii este destul de inalt
(14,4% la scolari si 11,8% la parinti). La fel, trebuie de mentionat ca in cazul informarii despre utilizarea
fondurilor suplimentare sunt cei mai multi nemultumiti (20,15% din elevi si 16,1% din parinti).

Tabelul 2. Distributia raspunsurilor la intrebarea: ,Cum evaluati comunicarea informatiilor de catre scoala in
ceea ce priveste?”, %

Bugetul si  Utilizarea Performanta Discutarea Activititi
Optiunea planificarea fondurilor . ’ tehnicilor de ’
. - - elevilor extrascolare
Respondenti cheltuielilor suplimentare predare ’
Multumiti 30,6 32,7 41,5 325 43
ELEVI Multumiti _ intr-o o 473 485 53,7 446
anumita masura
Nemultumiti 144 20,1 10 13,7 12,5
Multumiti 215 29,4 40,1 26,2 343
PARINTI Mulumiti ~ intr-o g6 7 545 503 63,7 548
anumita masura
Nemultumiti 11,8 16,1 9,6 10,1 109

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG
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in general, elevii si parintii considera ca propunerile lor privind prioritatile de dezvoltare a scolii sunt
indeplinite. O opinie similara o au si profesorii. Peste jumatate din intervievati considera ca
recomandarile lor au fost realizate. Totusi, o treime din elevi si parinti nu stiu daca propunerile lor au fost
indeplinite, insa acest fapt, in mare parte, a fost cauzat de lipsa de interes din partea utilizatorilor de
servicii informationale. Astfel, 2/3 dintre respondentii ce nu stiu daca propunerea lor a fost indeplinita,
nu s-au interesat de acest fapt.

Figura 4. Distributia raspunsurilor la intrebarea: ,Au fost indeplinite propunerile elevilor si parintilor cu
privire la necesitatile si prioritatile de dezvoltare a scolii?”, %

Elevi 31.9
Parinti 37.9
Profesori 39.7

m Da (integral sau partial) m Nu Nu stiu

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Aspectele care favorizeaza implicarea comunitatii in procesul decizional, cum ar fi colectarea
comentariilor de la elevi si parinti sau informarea publicului, sunt considerate de catre elevi, parinti si
profesori domenii in care imbunatatirea este necesar, insa nu prioritara. In linii generale, majoritatea
respondentilor considera ca prioritatea majora o are infrastructura scolii. Cele mai multe persoane ce au
fost chestionate (49,8% din elevi, 61,4% din parinti si 71,6% din profesori) considera ca in mod prioritar
trebuie de imbunatatit dotarea salilor de studii. De asemenea, 55,3% din parinti si 63% dintre cadrele
didactice cred ca este importanta dotarea cu grupuri sanitare ce ar fi amplasate in incinta scolii, 64,3%
din profesori sustin ca modernizarea sistemelor de incalzire in scoli este prioritara, iar 45,8% din elevi
sunt de parere ca renovarea cladirii institutiei educationale are un rol primordial. La fel, pentru
majoritatea parintilor este importanta siguranta si sanatatea elevilor. Drept urmare, peste jumatate din
parinti considera ca ameliorarea transportarii elevilor si asigurarea alimentatiei corecte sunt domenii
prioritare. Asigurarea unei administrari mai calitative a resurselor financiare este un aspect ce are o mare
semnificatie pentru 45,8% din elevi.
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Figura 5. Ponderea respondentilor care considera ca imbunatatirea domeniului este prioritara, %

Dotarea cu grupuri sanitare Tn incinta scolii
Dotarea sdlilor de studii

71.6
Sistemul de Tncélzire

Cladirea scolii

Transportarea elevilor

Asigurarea alimentatiei corecte a elevilor
Colectarea comentariilor de la elevi si parinti
Utilizarea tehnologiilor informationale
Informarea publicului

Metodele de predare

Instruirea si motivarea profesorilor

Administrarea resurselor financiare
mElevi m Parinti Profesori

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Aspectele ce tin de imbunatatirea infrastructurii scolii sunt considerate mai importante in mediul rural
comparativ cu zonele urbane. Ponderea respondentilor, care a considerat ca dotarea salilor de studii,
renovarea cladirii scolare, modernizarea sistemului de incalzire si dotarea cu grupuri sanitare in incinta
scolii sunt domenii ce trebuie de imbunatatit in mod prioritar, a fost mai mare in mediul rural decat in
orase. O exceptie face doar opinia profesorilor privind renovarea cladirii scolii. Astfel, aproape 2/3 din
profesorii intervievati in orase cred ca repararea cladirii este prioritara, in timp ce la scolile din sate
aceasta cota este de 55,1%.

Tabelul 3. Ponderea respondentilor care considera ca imbunatatirea infrastructurii este prioritara, aspecte
comparative mediul rural vs mediul urban, %

DOTAREA CU GRUPURI

DOTAREA SALILOR DE - SISTEMUL DE N

STUDII CLADIREA SCOLII i) 71RE SANITARE iN  INCINTA
RESPONDENTI ScoLll

Mediul Mediul Mediul Mediul Mediul Mediul . Mediul

Mediul rural

rural urban rural urban rural urban urban
ELEVI 52,5 459 50 39,7 43,5 39,5 49,2 38,9
PARINTI 62,4 53,3 45,1 41,6 48,3 39,4 56,7 43,8
PROFESORI 73,2 61,2 55,1 65,3 66,7 49,0 65,7 449

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG
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CONCLUZII S| RECOMANDARI

Fisele de implicare reprezinta un instrument util, care permite evaluarea satisfactiei in procesul
educational. Datorita faptului ca fisele de implicare favorizeaza elucidarea problemelor, acest instrument
poate contribui la eficientizarea comunicarii dintre diversele categorii implicate in procesul educational:
administratia scolii, cadrele didactice, parintii si elevii. De asemenea, fisele de implicare reprezinta o
sursa de informare ce poate fi utilizata de factorii decizionali pentru formularea politicilor educationale.
Totodata, acest chestionar permite evaluarea implementarii politicilor educationale la nivel de
comunitati.

in linii generale, putem afirma ca in esantionul de scoli analizate exista o anumita satisfacere fata de
procesul educational. Astfel, in mare parte elevii sunt multumiti de modul in care este planificat procesul
de predare. De asemenea, majoritatea copiilor, parintilor, dar si a profesorilor considera ca in scoala
elevii obtin cunostinte relevante pentru viitoarele necesitati de cariera.

in scolile ce au fost incluse in cercetare exista o oarecare stare de satisfacatoare privind posibilitatile de
implicare in procesul decizional. Peste 80% din elevii si parintii intervievati sunt multumiti sau oarecum
multumiti de conditiile create pentru a participa la procesul decizional. Drept urmare 89,8% din elevi si
88,5% din parinti fie participa activ, fie au o anumita implicare in luarea deciziilor. Peste jumatate din
elevi si parinti au declarat ca, in general, propunerile lor au fost realizate partial sau integral. Ins3, in
acelasi context, trebuie de mentionat ca doar o treime din elevi si parinti au raspuns ca pe parcursul
anului precedent de studii, li s-au solicitat opiniile referitor la necesitatile si prioritatile scolii. De
asemenea, scoala ofera comunitatii informatii la un nivel acceptabil, desi accesul la informatiile
financiare, in particular la cele care tin de utilizarea fondurilor suplimentare este mai dificila. Nivelul de
satisfacere fata de comunicarea despre folosirea surselor financiare aditionale este comparabila intre
comunitatile urbane si cele rurale. Astfel, sunt nemultumiti de comunicarea despre utilizarea fondurilor
suplimentare 20% dintre elevii chestionati in mediul urban si 20,1% din scolarii intervievati din sate. in
cazul parintilor, ce au completat fisele, ponderea celor nemultumiti a constituit 15,3% in spatiul urban si
16,2% in zonele rurale .

in fond, respondentii considera ca conditiile oferite pentru implicarea in procesul decizional reprezinta
anumite dificultati, insa solutionarea acestora poate fi realizata nu in mod prioritar. Mai putin de
jumatate din persoanele intervievate considera ca aspectele ce tin de procesul decizional, cum ar fi
informarea publicului sau colectarea comentariilor de la elevi si parinti, sunt domenii ce trebuie
ameliorate in mod imperios. Pe de alta parte, mai mult de jumatate din respondenti au sustinut ca
problemele ce tin de infrastructura scolii si de siguranta elevilor sunt cele mai importante si trebuie
solutionate cat mai urgent. Aceasta situatie poate fi explicata, prin faptul ca carentele ce tin de
infrastructura fizica a institutiilor de invatamant sunt cele mai vizibile pentru utilizatorii serviciilor
educationale. Trebuie de mentionat ca respondentii considera ca in toate domeniile sunt necesare
imbunatatiri, fapt ce denota existenta dificultatilor in toate aspectele ce tin de procesul educational.
Astfel, in cazul tuturor aspectelor abordate in fisele de implicare peste 38% din intervievati au declarat
ca sunt necesare imbunatatiri.
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in baza analizei efectuate pot fi oferite urmatoarele recomandari:

v" Pentru a spori informarea utilizatorilor serviciilor educationale ar fi oportuna largirea utilizarii
aplicatiilor electronice (pagina web, e-mail, etc,). Aceasta abordare ar contribui si la 0 mai buna
desfasurare a adunarilor scolare, deoarece participantii ar fi informati din timp. Totodata, in
acest mod elevii si parintii ar putea fi informati despre solutionarea problemelor discutate la
audierile publice scolare. Concomitent, este importanta consultarea opiniei parintilor si elevilor
privind tipul informatiei pe care ar dori sa-l obtina cu regularitate din partea institutiei;

v" Totodata, este nevoie de a face informatia cat mai inteligibila pentru elevi si parinti. Pentru a
oferi o claritate mai mare este binevenit sa fie elaborata o scurta nota, care sa fie facuta public
si care sa includa versiunea succinta a proiectului bugetului, cu explicatii privind cheltuielilor
planificate. De asemenea, ar fi bine de identificat mecanisme prin care parintii sau elevii ar putea
obtine informatii verbale despre situatia bugetara a institutiei educationale (de exemplu,
delegarea unei persoane care ar fi responsabila de aceasta sarcind);

v Deosebit de importanta este informarea despre resursele financiare ale scolii. in acest sens, pe
langa audierile publice, ar fi bine de oferit accesul liber pentru elevi si parinti la sedintele
administratiei scolilor, ce sunt dedicate discutarii chestiunilor bugetare. in general, ar trebui de
asigurat accesul beneficiarilor serviciilor educationale la toate sedintele ce vizeaza activitatea
scolii;

v"Lafel, se recomanda ca platile facute de parinti, sub forma de contributii, precum si procurarile
de bunuri si servicii din contul acestor surse sa fie insotite de acte confirmative, iar
receptionarea si cheltuirea acestor sume ar trebui contabilizata;

v Un alt aspect important tine de sanatatea si siguranta elevilor. In acest sens este necesar de
oferit elevilor, dar si profesorilor, accesul la o alimentatie sanatoasa, precum si de creat conditii
sigure pentru transportarea copiilor cu vehiculul scolar.




