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Analiza cantitativa a rezultatelor fiselor de
implicare

in cadrul acestui studiu a fost analizate mai multe aspecte ce tin de procesul educational, inclusiv
satisfactia fata de acesta. Studiul a fost realizat in cadrul proiectului ,Scoala Mea”, care este in cel de-al
patrulea an de implementare. Colectare datelor necesare pentru realizarea estimarilor a fost efectuata
prin completarea fiselor de implicare de catre respondenti (elevi ai claselor 7-12, parinti ai elevilor si
cadre didactice) din cele 20 de scoli, ce au fost selectate in baza unui concurs deschis. Fisele de
implicare reprezinté chestionare ce cuprind intrebéri care se refera la procesul de studii. intrebarile din
chestionar au fost divizate in 5 sectiuni, ce tin de: informarea despre activitaile scolii, bugetul,
implicarea in activitatile institutiei educationale, oferta curriculara si mediul scolii. Chestionarea elevilor,
parintilor si a cadrelor didactice a fost realizata in perioada aprilie-mai 2017. Cercetarea a fost efectuata
in 5 orase si 15 sate, ce sunt amplasate in 13 raioane. Fisele de implicare au fost completate de 2581
elevi (66,7% studiaza in scolile din zonele rurale, iar 33,3% in cele din mediul urban), de 2204 parinti (la
59,6% din parinti, copii invata la scolile din sate, iar la 40,4%, copii frecventeaza institutiile educationale
din orase) si de 457 cadre didactice (81,4% activeaza in mediul rural, iar 18,6% lucreaza in mediul urban).

Tabel 1. Caracteristicile respondentilor ce au completat fisele de implicare

INSTITUTIA DE INVATAMANT

LOCALITATEA

FISE DE IMPLICARE

completate de

completate de

completate de

elevi parinti cadre didactice
Gimnaziul ,Alexandru Puskin” Burlaceni, raionul Cahul 62 59 16
Gimnaziul ,Dumitru Matcovschii” Vadul-Rascov, raionul Soldanesti 73 46 13
Gimnaziul ,Elada” Macaresti, raionul Ungheni 132 136 30
Gimnaziul ,Gheorghe Rascanu” Rascani 83 80 18
Gimnaziul ,Mihai Corlateanu” Glinjeni, raionul Falesti 86 57 24
Gimnaziul ,Mihai Eminescu” Baimaclia, raionul Cantemir 87 109 29
Gimnaziul ,Victor Cotofana” Chetrosu, raionul Drochia 74 74 21
Gimnaziul Costuleni Costuleni, raionul Ungheni 95 95 26
Gimnaziul Floritoaia Noua Floritoaia Nouad, raionul Ungheni 46 46 15
Gimnaziul ,Simion Cibotaru” Cobalea, raionul Soldanesti 72 75 19
Liceul teoretic ,Alexei Mateevici” Alexandru loan Cuza, raionul Cahul 110 112 25
Liceul teoretic ,Andrei Vartic” laloveni 238 93 15
Liceul teoretic ,Constantin Stere” Soroca 189 495 22
Liceul teoretic ,Dimitrie Cantemir” Cantemir 144 112 13
Liceul teoretic ,lon Pelivan” Réazeni, raionul laloveni 167 25 23
Liceul teoretic ,Mesterul Manole” Salcuta, raionul Causeni 203 118 44
Liceul teoretic ,0limp” Puhéceni, raionul Anenii Noi 115 46 28
Liceul teoretic ,Prometeu” Grozesti, raionul Nisporeni 156 200 31
Liceul teoretic ,Vasile Coroban” Glodeni 206 110 17
Liceul teoretic Balatina Balatina, raionul Glodeni 243 116 28

Sursa: datele din fisele de implicare
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Dupa receptionarea fiselor de implicare ce au fost completate, raspunsurile din chestionare au fost
codificate. Acest procedeu a constat in atribuirea raspunsurilor a unor valori numerice. Pentru
identificarea conexiunilor statistice dintre variabile, care sunt reprezentate de intrebarile din fise, s-a
aplicat modelul Probit ordonat (Ordered Probit).

REZULTATELE ANALIZEI

Calitatea educatiei.

in general existd o anumita stare de satisfactie fata de procesul educational . Astfel, aproape jumatate
dintre elevi si peste 57% din parintii sunt multumiti integral de calitatea educatiei. Totodata, raspunsurile
ce releva starea de satisfactie partiala sunt mai des intalnite printre elevi: aproximativ 48,4% din
intervievati. In cazul parintilor, mulfumirea partiald a fost exprimata de 40,7% dintre maturii ce au
completat fisele. Ponderea raspunsurilor ce reflecta nemultumirea este mica, insa cota elevilor ce si-au
exprimat nesatisfacerea este mai mare de cat cea a parintilor.

Figura 1. Distributia raspunsurilor la intrebarea: ,Sunteti mulfumiti de calitatea educatiei?”, %

mDa, integral mDa, partial =Nu

Elevi

Parinti

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Elevii din mediul rural au un nivel al satisfactiei fata de calitatea educatiei apropiat de cel al elevilor din
mediul urban. in cazul parintilor este o situatie diferita. Astfel, aproximativ 2/3 dintre parintii din zonele
urbane sunt integral multumiti de calitatea educatiei, in timp ce in mediul rural aceasta cota reprezinta
53%.
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Figura 2. Distributia raspunsurilor la intrebarea: ,Sunteti multumiti de calitatea educatiei?”, %, dezagregare
dupa mediul de resedinta
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Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

in cazul parintilor si elevilor sunt trei factori asemanatori ce influenteaza perceptia privind calitatea
educatiei: comunicarea informatiilor de catre scoald, calitatea curriculei si atitudinea buna a profesorilor
in raport cu elevii si parintii. Comunicarea si informarea eficienta din partea institutiei educationale va
spori probabilitatea imbunatatirii satisfactiei parintilor si copiilor cu peste 37,5% si, respectiv, cu 38,6%.
Comunicarea permite utilizatorilor de servicii educationale sa cunoasca starea reala de lucruri din scoala,
iar acest fapt consolideaza relatia cu institutia educationala si stimuleaza perceptia pozitiva. Calitatea
curriculei este un alt factor determinat important, care afecteaza multumirea fata de procesul
educational din partea elevilor (cu 23,4%) si parintilor (cu 22,5%). Aplicarea programului scolar reprezinta
activitatea de baza a scolii si este evident ca continutul curriculei si modul de predare are un impact
direct asupra satisfactiei elevilor si parintilor. Respectul cadrelor didactice fata de elevi, la fel,
favorizeaza imbunatatirea perceptiei copiilor (cu 7,9%) si parintilor (cu 14,4%). Atitudinea buna din
partea profesorilor poate contribui la 0 mai buna motivare a elevilor, fapt ce are implicatii benefice
asupra gradului de satisfactie. Oferta extra-curriculara influenteaza, doar, satisfactia elevilor (cu 13,7%).
Activitafile in afara programul scolar, ofera o recreere activa si consolideaza abilitatile elevilor, iar acest
fapt stimuleaza capacitatea de studiere si influenteaza pozitiv instruirea.

Eficienta cheltuielilor afecteaza perceptia parintilor (cu 6,6%). O alocare optimala a resurselor financiare
are efecte pozitive asupra motivarii cadrelor didactice si contribuie la imbunatatirea bazei tehnico-
materiale a scolii, fapt ce duce la imbunatatirea activitatilor scolare, atat in cadrul predarii programului
scolar, cat si in realizarea oferte extra-curriculare.
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Figura 3. Factorii ce influeneaza perceptia elevilor si parintilor fata de calitatea educatiei, %
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Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Comunicarea.

Elevii si parintii sunt, relativ, satisfacuti de modul in care scoala comunica si ofera informatii. Astfel,
peste jumatate din respondenti au declarat ca sunt mul{umiti de procedeele pe care le utilizeaza scoala
pentru a comunica. Nu exista o diferenta semnificativa dintre gradul de mul{umire fata de comunicarea
informatiilor atestata de elevii din zonele urbane si a cei din ariile rurale. in cazul dezagregarii
raspunsurilor parintilor pe zone urbane si rurale se atesta o deosebire. Aproximativ 2/3 dintre tutorii din
orase sunt mulfumiti de modul in care sunt comunicate informatiile de catre scoala, in timp ce la sate
satisfactia a fost exprimata de 51,3% din parinti.

Tabelul 2. Cum apreciati comunicarea informatiilor de catre scoala, % din respondenti

ELEVI PARINTI
Total Mediu rural Mediu urban Total Mediu rural Mediu urban
Multumit/a 54,09 54,50 53,26 55,9 51,32 62,70
Oarecum 4281 42,07 4430 41,65 45,37 36,07
mulfumit/a
Nemultumit/3 3,1 3,43 2,44 2,45 3,32 1,24

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Totodata, exista un contrast intre opiniile utilizatorilor de servicii educationale si profesori privind
comunicarea informatiilor. Astfel, daca in cazul elevilor si parintilor putin peste jumatate din persoanele
intervievate si-au declarat satisfactia, atunci aproximativ 86% din profesorii (83,9% din zonele rurale si
92,9% din ariile urbane) considera ca scoala transmite intr-un mod adecvat informatiile catre elevi si
parinti. Aici se merita de mentionat ca satisfacerea destul de buna a elevilor si parintilor se datoreaza
componentei de informare, care este relativ buna, in acelasi timp pe alte dimensiuni ce se refera la
interactiunea si comunicarea prestatorilor si utilizatorilor de servicii exista anumite carente.
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Tabelul 3. Scoala ofera un volum adecvat de informatie intr-un mod adecvat, % din raspunsurile
profesorilor

Total Mediu rural Mediu urban
Da 85,56 83,87 92,94
Nu 5,69 6,45 2,35
Nu stiu 8,75 9,68 47

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Curiccula si procesul de predare.

Curricula. Chestionarea a scos in evidenta faptul ca printre respondenti predomina nivel mediu de
satisfactie fata de calitatea curiculei. Mai mult de jumatate dintre persoanele chestionate (56,9% dintre
elevi si 57,2% dintre parinti) sunt partial satisfacute de oferta curriculara. Totusi, si cota asociata unui
nivel mai avansat de satisfactie este destul de mare: putin peste o treime din intervievati (35,2% dintre
elevi si 37,4% dintre parinti) au declarat ca sunt mulfumiti integral cu programul scolar.

Figura 4. Distributia raspunsurilor la intrebarea: ,Sunteti multumit/a de oferta curriculara?”, %
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Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

in cadrul cercetérii au fost detectate 3 aspecte a caror influent asupra perceptiei fata de calitatea
curriculei se transpune in relatii statistice robuste:

1. Modalitatea de prezentare a subiectelor. Buna prezentare a temelor contribuie la facilitarea
intelegerii unor aspecte dificile din cadrul temelor predate, fapt ce permite sa nu se diminueze
impresia despre programul scolar;

2. Nivelul de impovarare al elevilor, caracterizat prin timpul necesar pentru pregatirea temelor. Un
program scolar cu prea multe teme, care incarca elevii poate avea un efect negativ asupra
perceptiei. Copii nu sunt mulfumifi de situatia in care pentru pregatirea temelor este nevoie de o
lunga perioada, iar pentru alte activitati le ramane putin timp;

3. Complexitatea si dificultatea programului scolar. Curricula ce contine teme dificile in exces poate
descuraja elevii.

Prezentarea inteligibila a temelor determina cresterea probabilitatii de ameliorare a perceptiei elevilor si
parintilor cu 25,4% si, respectiv, cu 23,4%. Un efect asupra perceptiei elevilor si a parintilor cu 5,9% si
cu 6% il are programul ce permite pregatirea temelor intr-un mod destins, astfel incat sa raman timp
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pentru alte interese. Curricula cu teme dificile, ce implica ajutor suplimentar cauzeaza reducerea
nivelului de satisfactie la elevi cu 2,2%.

Figura 5. Factorii ce influen{eaza perceptia elevilor si parintilor fata de calitatea curriculei, %

Elevi Parinti

Modul de prezentare a temelor
Modul de prezentare a temelor
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Complexitatea i dificultatea temelor

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Opinia majoritatii intervievatilor (57,3% din elevi si 56% din parinti) este ca profesorii prezinta informatia
intr-un mod accesibil. Totusi, exista anumite aspecte ingrijoratoare ce se refera la dificultatea
programului de studii si la faptul ca curricula solicita mult timp pentru pregatirea temelor. Astfel, peste
o patrime din respondenti sustin ca temele sunt dificile si au permanent nevoie de ajutor suplimentar.
De asemenea, aproximativ 2/5 dintre elevii chestionati au afirmat ca pregatirea temelor le ia prea mult
timp, aceeasi pozitie 0 au peste o treime din parinti.

Tabelul 4. Distributia raspunsurilor la intrebarile ce se refera la evaluarea aspectelor procesului de studii,
%

Constant  Ocazional Rareori

Informatia este prezentatd intr-un mod inteligibil si temele pe Elevi 57,34 37 5,66
acasa sunt facute independent Parinti 55,99 38,38 5,63
Este nevoie de ajutor suplimentar pentru pregatirea temelor pe ~ Elevi 26,77 50,52 22,7
acasa, deoarece sunt prea complexe si dificile Parinti 26,13 53,49 20,37
Pregatirea temelor pentru acasa ia mult timp incat nu se Elevi 39,17 39,17 21,66
reuseste sa se dedice timp pentru alte interese Parinti 33,76 46,96 19,28

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Analiza perceptiei fata de capacitatea motivationala a curriculei ne ofera o imagine contrastata: elevii
si parintii au un nivel mai inalt de satisfactie, iar profesorii sunt mai rezervati in calificativele acordate.
Majoritatea elevilor, (47,9% din numarul copiilor intervievati), considera ca curricula ii motiveaza sa
studieze. In cazul parintilor, persoanelor ce au un grad de multumire sporit, la fel, reprezinta cea mai
marea parte dintre adultii chestionatj, totusi ponderea lor este de 42,5% - un nivel mai mic decat in cazul
elevilor. Pe de alta parte, doar, aproximativ o treime din cadrele didactice intervievate au afirmat ca sunt
multumiti de capacitatea motivationala a programului scolar, in timp ce peste jumatate din profesori au
sustinut ca sunt oarecum satisfacuti.



ANALIZA CANTITATIVA: CE INFLUENTEAZA PERCEPTIA ELEVILOR SI PARINTILOR PRIVIND PROCESUL
EDUCATIONAL?

Figura 6. Distributia raspunsurilor la intrebarea: , Evaluati daca curricula motiveaza elevii sa invete ?”, %
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Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Procesul de predare. n linii generale, putem vorbi despre trei categorii de factori care favorizeaza
predarea subiectelor intr-o maniera inteligibila:

1. Relatia dintre prestatorii si utilizatorii serviciilor educationale. Existenta unei bune relatii dintre
profesori, pe de o parte, si elevi si parinti, pe de alta parte, reprezinta un aspect crucial in
procesul de studii;

2. Diversitatea tehnicilor de predare utilizate. Folosirea diverselor procedee poate spori interesul
elevilor pentru studiere;

3. Disponibilitatea manualelor si infrastructura de suport pentru procesul educational (dotarea
laboratoarelor si a salilor de clasa, si accesul la calculatoare si Internet). Este evident, ca procesul
de predare nu poate fi realizat fara manuale calitative, laboratoare dotate si acces la
calculatoare.

Atitudinea pozitiva din partea profesorilor determina cresterea probabilitatii unei evaluari pozitive a
manierei de predare cu 22,7% in cazul elevilor si cu 23,7,% in cazul parintilor. Respectul elevilor, de
asemenea este un factor, insa importanta lui este mai mica decat in cazul atitudinii din partea
profesorilor si constituie 7,4% pentru elevi si 7,2% pentru parinti. Diversitatea tehnicilor de predare se
transpune intr-o modificare a evaluarii cu 8,5% in cazul elevilor si cu 6,4% in cazul parintilor. Factorii ce
se refera la manuale, dotarea laboratoarelor si accesul la calculatoare au influente ce sunt sub 7%, atat
pentru elevi, cat si pentru parinti.
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Figura 7. Factorii ce influenteaza prezentarea lectiilor intr-o forma inteligibila, %
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Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Peste 2/3 dintre toate persoanele chestionate considera ca profesorii au un comportament respectuos
fata de elevii si parintii acestora si sunt satisfacute de atitudinea cadrelor didactice . Pe de alta parte, in
cazul atitudinii elevilor fata de profesori si colegi predomina raspunsurile ce reflecta o satisfactie medie.
Acest tablou statistic indica asupra unei relatii asimetrice: un comportament respectuos din partea
profesorilor si o atitudine mai distanta din partea elevilor.

Tabelul 5. Perceptia privind relatiile dintre profesori si elevi, % din respondenti

Multumit/a Oarecu_m- Nemultumit/a Nu stiu

multumit/a ’
Elevi 67,69 27,66 4,65 0

Respectul profesorilor fata de elevi Parinti 69,01 24,73 2,54 3,72
Profesori 80,74 18,38 0,88 0
Elevi 40,84 49,9 9,26 0

Respectul elevilor fata de profesori Parinti 4324 4247 8,94 5,35
Profesori 34,14 54,49 11,38 0

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

in general, se atestd o relativa satisfactie privind aspectul ce se refera la utilizarea diverselor tehnici de
predare. Astfel, aproximativ jumatate din elevi si parin{j, si peste 60% din profesorii au declarat ca sunt
multumiti de varietatea tehnicilor de predare utilizate de cadrele didactice in timpul lectiilor. Totodata,
in zonele urbane ponderea elevilor, parintilor si profesorilor satisfacuti de diversitatea tehnicilor
utilizate este mai mare decat in ariile rurale.

Tabelul 6. Satisfacerea fata de diversitatea tehnicilor utilizate pentru predare, % din respondenti

ELEVI PARIN'I'I PROFESORI
Total Mediu Mediu Total Mediu Mediu Total Mediu Mediu

rural urban rural urban rural urban
Multumit/a 49,63 46,25 56,40 48,73 44,29 55,10 61,49 58,06 76,47
Oarecum 4281 4637 3570 | 3571 3927 3035 | 3348 3656 20,00
multumit/a
Nemultumit/a 7,56 7,38 7,91 1,67 8,98 5,71 5,03 5,38 3,53
Avbsenta . 0,00 0,00 0,00 7,89 7,46 8,85 0,00 0,00 0,00
raspunsului

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG
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Utilizarea tehnologiilor informationale si practicarea lucrului in echipa sunt tehnici de predare folosite
des de catre profesori. Peste jumatate din persoanele ce au completat fisele sustin ca aceste procedee
sunt folosite in mod constant in procesul de studiu. Tehnicilor ce {in de studierea temei in locatiile din
afara scolii si invitarea specialistilor din diverse domenii sa faca prezentari elevilor sunt aplicate cu o
frecventa mai redusa. Marea majoritate a persoanelor chestionate sustin ca aceste metode sunt
utilizate ocazional sau rareori. O situatie similara este si in cazul practicarii jocurilor educative de catre
profesori.

Tabelul 7. Frecventa utilizarii tehnicilor de predare, % din respondenti

Constant  Ocazional Rareori Nu stiu
. . . Elevi 55,4 40,41 4,18 0
Tehnologiile informationale sunt utilizate T ! : .
entru s?JItl)ietI:te didaf:ltice R Parinti 53,45 41,06 3,68 1.81
P Profesori 55,58 4376 0,66 0
. . - . Elevi 33,82 54,44 11,74 0
Jocuri educative sunt utilizate pentru subiecte T ! ! ;
p da”ct'ice” Ve sunt Uliizate pentru subl Parinti 38,07 50,23 8,94 277
Profesori 45,73 50,77 3,5 0
. . IR Elevi 22,05 35,14 42,81 0
Pentru a studia tema elevii merg in diferite T : : !
locatii din afara scolii ’ Parinti 18,78 40.7 38,11 24
’ Profesori 12,47 50,55 36,98 0
e e e . T Elevi 32,39 49,09 18,52 0
Specialisti din diferite domenii sunt invitati sa T ! ! !
faF::é re'zentéri elevilor t Parinti 21,95 524 1751 213
P Profesori 15,75 72,87 11,38 0
Elevi 55,02 38,24 6,74 0
Elevii sunt incurajati sa lucreze in echipe Parinti 54,81 39,02 4,26 1,9
Profesori 57,55 38,95 35 0

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Disponibilitatea manualelor si dotarea laboratoarelor si salilor de clasa sunt evaluate, in mare parte, cu
calificative medii din partea respondentilor. Aproximativ 47% din elevi si peste 50% din profesorii sunt
oarecum mulfumiti de disponibilitatea manualelor de predare. Peste 41% din parinti si circa 62% din
profesori sunt satisfacuti intr-o anumita masura de dotarea laboratoarelor. La fel, in cazul dotarii
laboratoarelor se atesta cea mai mare pondere de nemultumiti, ce depaseste 12% din persoanele
intervievate. In acelasi timp, accesul la calculatoare si Internet satisface majoritatea persoanelor
chestionate, iar 51,7% din elevi, jumatate din parinii si peste 47% din pedagogi s-au declarat mulfumii
de acest aspect.

Tabelul 8. Nivelul satisfactiei fata de unele aspecte ale infrastructurii scolii,% din respondenti
Oarecum Absenta

Multumit/a .. Nemultumit/a L
multumit/a opiniei
. ibili ialel Elevi 46,14 46,61 1,25 0
gfsr‘::a:::;‘?:v';ztg'ae°r Parin(i _ 44,56 42,15 744 5,85
’ Profesori 37,64 53,39 8,97 0
lab lor si Elevi 45,14 42,35 12,51 0
g;ﬁf;fgeaclgggmare ors! Parinti 3934 41,06 13,48 6,13
Profesori 24,51 61,71 13,79 0
Accesul la calculatoare si Elve Yi ; 51,72 3135 1033 0
Internet ’ Parinti 50 36,43 8,21 5,35
Profesori 47,05 4311 9,85 0

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG
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Oferta extra-curriculara.

Institutiile educationale au activitati extra-curriculare, iar cea mai mare parte a elevilor sunt implicafi in
acestea. Aproximativ 86% din respondenti au declarat ca scolile au activitai extrascolare. Peste 57%
din elevii chestionati au spus ca practica activitati extra-curriculare, iar 61,4% din parinti au sustinut
ca copii lor frecventeaza cercuri extrascolare. Totodata, in zonele rurale comparativ cu cele urbane
este mai raspandita practicarea activitatilor extra-curriculare in cadrul scolii. Astfel, 60,4% din elevii de
la sate au declarat ca frecventeaza cercuri extrascolare, in timp ce la oras aceasta cota este de 51,5%.
De asemenea 66,4% dintre parintii ce locuiesc in ariile rurale au afirmat ca copii lor practica activitati in
afara programului scolar in incinta institutiei educationale, iar in zonele urbane acest lucru a fost spus
de catre 54% din tutori. Aceasta situatie poate fi explicata prin faptul ca la orase exista multe activitati
ce se desfasoara in afara scolii in care studiaza copii, in timp ce la sate cerurile si cluburile
functioneaza, preponderent, in cadrul institutiei educationale. Drept urmare, in raport cu orasele la sate
o pondere mai mare a copiilor frecventeaza cercurile extra-curriculare realizate la scoala.

Tabelul 9. Distributia raspunsurilor la intrebarile ce se refera la oferta extra-curriculara, %

Da Nu Absenta raspunsului
Scoala are oferta extra-curriculara Ele\_ri - 8586 841 573
’ Parinti | 85,62 | 6,53 7,85
e - . Elevi 57,46 | 42,54 0
Participa copii la activitati extra-curriculare Parinti | 6143 | 3657 9

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Marea majoritate a persoanelor intervievate, , inclusiv si persoanele ce nu frecventeaza cercurile extra-
curriculare - peste 40% dintre parintii si elevii, si-au exprimat satisfactia fata de activitatile extrascolare.
Totodata, peste o patrime din copii si parintii nu si-au expus opiniile privind nivelul de satisfactie.
Aceasta se explica prin faptul ca majoritatea parintilor, ce au copii neimplicati in activitati extrascolare
si elevii ce nu frecventeaza cluburi extra-curriculare nu au putut oferi un raspuns la intrebarea: ,Sunteti
mulfumit/a de activitatile extrascolare ?".

Figura 8. Satisfactia fata de activitatile extrascolare, % din respondenti

= Mulfumit/a = Oarecum mulfumit/a = Nemultumit/a = Absenta opiniei

Parinti

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Multumirea fata de oferta extra-curriculara a scolii este mai mare in zona rurala comparativ cu mediul
urban. La fel, ponderea non-raspunsurilor este mai mica la respondentii din sate.
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Figura 9. Satisfactia fata de activitatile extrascolare, % din respondenti, dezagregare
rural/urban

= Multumit/a m Oarecum multumit/a m Nemultumit/a m Absenta raspunsului = Multumit/a m Oarecum multumit/a = Nemultumit/a m Absenta raspunsului

o _ S _
_ S _

Elevi, mediu urban

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Eficienta cheltuielilor.

in mare parte, elevii si parintii au o satisfactie medie fat de transmiterea informatiei despre cheltuielile
efectuata de scoala. Totodata, elevii si parintii din zonele urbane in raport cu cei din mediul rural au un
nivel mai inalt de satisfactie fata de comunicarea informatiilor despre finantele scolii.

Tabelul 10. Distributia raspunsurilor la intrebarea:,Cum evaluezi comunicarea de catre
scoala a informatia privind bugetul si cheltuielile?”, %

ELEVI PARINTI
Total Mediu rural Mediuurban  Total Mediu rural Mediu urban
Multumit/a 28.05 26.26 31.63 37.16 31.89 44.94
Oarecum multumit/a 47.38 50.90 40.35 39.84 43.84 33.93
Nemultumit/a 9.61 9.30 10.23 8.12 9.28 6.40
Nu stiu 14,96 13.54 17.79 14.88 14.99 14.72

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Analiza fiselor la capitolul ce se refera la utilizarea surselor financiare a scos in evidenta o situatie
ciudata, caracterizata printr-un exces de raspunsuri absente. n cazul bugetului se atesta un dezinteres
fata de informatia financiara. Bugetul nu a fost studiat de 63% din parin{i si de circa 53,2% din elevi. De
asemenea, un numar semnificat de utilizatorii serviciilor educationale: 69,9% din elevi si 57,8% din
parinti, nu au incercat sa gaseasca informatii despre buget. intrebarea ce se refera la intelegerea
informatiei bugetare are o cota mare a non-raspunsurilor: aproximativ 30% din elevi si circa 38% din
parinti. La intrebarile, ce se refera la incercarea de a gasi si de a studia informatia despre utilizarea
contributiilor, 40-60% din respondenti nu au oferit raspunsuri. La fel, o parte semnificativa din
respondenti :aproximativ 40% din elevi si peste jumatate din parinti, nu a raspuns la intrebarea ce se
refera la comprehensibilitatea informatiei despre folosirea contributiilor.
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Tabelul 11. Distributia raspunsurilor la intrebarile ce tin de aspectele financiare, %

Da Nu Absenta raspunsului
. . .. Elevi 24,1 62,57 13,33
Studierea informatiei despre buget Parinti 35,66 5318 11.16
Incercarea de a gisi informatia despre  Elevi 19,26 69,9 10,85
buget Parinti 17,38 57,76 24,86
Usoara Medie  Grea  Absenta raspunsului
Intelegerea informatiei despre buget Ele\.” ; 19,49 3723 1352 29,76
’ ’ Parinti 23,96 31,22 7,08 37,75
Da Nu Absenta raspunsului
Studierea informatiei despre Elevi 30,61 22,28 47,11
contributiile parintilor Parinti 32,53 15,34 52,13
Incercarea de a gisi informatia despre _ Elevi 2259 37,12 40,29
utilizarea contributiilor parintilor Parinti 16,29 25,54 58,17
Usoara Medie  Grea  Absenta raspunsului
intelegerea informatiei despre Elevi 2367 2937 7,32 39,64
utilizarea contributiilor parintilor Parinti 21,87 19,87 4,22 54,04

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Examinarea raspunsurilor profesorilor, la fel, denota faptul ca o mare parte din cadrele didactice (44,6%)
nu cunosc daca informatia despre utilizarea fondurilor suplimentare a fost oferita elevilor si parintilor.
Totusi, circa 80% din profesorii intervievati au sustinut ca datele privind bugetul sunt oferite copiilor si
parintilor, iar 45,5% din pedagogi au declarat ca informatiile ce se refera la folosirea fondurilor
suplimentare au fost facute publice.

Tabelul 12. Distributia raspunsurilor la intrebarile ce tin de aspectele financiare,
raspunsurile profesorilor, %

Da Nu Absenta raspunsului
Scoala a oferit informatii despre buget 79,65 20,35 0
Scoala a oferit informatii despre cheltuirea fondurilor suplimentare ~ 45,51 9,85 44,64

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Exista o anumita cauza ce determina o rata mare a non-raspunsurilor la intrebarile ce vizeaza utilizarea
surselor banesti. Se pare ca raspunsul are doua componente: pe de o parte, este un interes scazut din
partea utilizatorilor, iar pe de alta parte, mecanismele de comunicare nu sunt bine puse la punct: nu toate
datele sunt facute publice, iar o parte din informatie este prezentata intr-un mod neinteligibil, fapt care
diminueaza preocuparea elevilor si parintilor fata de subiectele financiare. Desi, exista anumite carente
la capitolul informare, utilizatorii si prestatorii de servicii educationale au o viziune despre modul
cheltuirii fondurilor de care dispune scoala. in linii mari, se atesta un nivel mediu de satisfactje privind
eficienta utilizarii banilor, iar majoritatea respondentilor considera ca cheltuielile corespund partial
necesitatilor scolii. Acest raspuns este oferit de majoritatea profesorilor (54%) si parintilor (47%). Totusi,
cea mai mare parte a raspunsurilor elevilor (circa 48%) corespund optiunii: ,cheltuielile corespund
integral necesitatilor instituiei”.
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Figura 10. Distributia raspunsurilor la intrebarea: ,Cheltuielile corespund necesitatilor si
prioritatilor scolii?”, %

mDa mPartial mNu

Elevi

Péarinti

Profesori

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Implicarea elevilor si parintilor in procesul de luare a deciziilor.

Participarea utilizatorilor de servicii in procesul decizional a fost analizata prin trei componente:
activismul elevilor si parintilor, solicitarea opiniilor de catre scoala din partea copiilor si tutorilor si
realizarea sugestiilor colectate. in linii generale, se constatd un activism nu prea intens din partea
utilizatorilor de servicii. Peste 63% din parinti si 56% din elevi au declarat ca se implica moderat in
procesul de luare a deciziilor.

Tabelul 13. Evaluarea implicarii in procesul decizional, % din respondenti

Implicare activa Implicare moderata Nicio implicare
Elevi 26,89 56,02 17,09
Parinti 20,05 63,61 16,33

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

in opinia majoritatii elevilor (55%) si parintilor (55,8%) institutiile educationale nu au solicitat opinia cu
privire la necesitatile si prioritatile de dezvoltare a scolii. Pozitia profesorilor e diametral opusa. Astfel,
peste 2/3 din cadrele didactice au declarat ca scoala solicita sugestii de la copii si parintii acestora.

Tabelul 14. Solicitarea opiniei cu privire la necesitatile si prioritatile de dezvoltare a scolii, % din
respondenti
Da Nu
Elevi 44,98 55,02
Parinti 4419 5581
Profesori 67,83 18,38
Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Opinia utilizatorilor de servicii educationale privind realizarea propunerilor elevilor si studentilor este
diferita de cea a prestatorilor. Astfel, mai putin de jumatate de copii si parinti considera ca sugestiile lor
sunt realizate integral sau partial. in acelasi timp, aproape 3/4 din profesori cred ca doleantele elevilor
si parintilor sunt indeplinite. Un aspect ingrijorator se refera la faptul ca o pondere extrem de mare a
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persoanelor intervievate: 46,5% din elevi si jumatate din parinti, nu stiu daca propunerile lor au fost
realizate sau nu. In cazul, profesorilor se atestd o situatie mai buna: aproximativ 26% din cadrele
didactice nu cunosc care e ,soarta” propunerilor inaintate de scolari si tutorii acestora. Totusi, si aceasta
cota de 26% reflecta o stare precara. Acest decalaj poate indica asupra unei deficiente de comunicare,
ori este posibil ca utilizatorii sa nu posede toata informatia despre implementarea de catre scoala a
propunerilor venite de la elevi si parini.

Tabelul 15. indeplinirea propunerilor elevilor si parintilor cu privire la necesitatile si prioritatile de
dezvoltare a scolii, %

Elevi Parinti  Profesori
Da, integral 12,01 15,02 17,72

Da, partial 32,58 314 55,8
Nu 8,91 3,22 0,66
Nu stiu 46,49 50,36 25,82

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Marea majoritate elevilor si parintilor considera ca intr-o oarecare masura pot influenta activitatea scolii.
Aceasta opinie este impartasita de peste 2/3 din copiii si tutori.

Figura 11. Distributia raspunsurilor la intrebarea:, Cum apreciezi posibilitatea de a influenta activitatea

scolii?”, %

mPotinfluenta m Pot influenta intr-o anumita masura = Nu pot influenta

Elevi

Parinti

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

Domeniile ce necesita a fi imbunatatite in mod prioritar.

in linii generale, majoritatea respondentilor consideré ca prioritatea majora o are infrastructura scolii.
Astfel, dotarea laboratoarelor/salilor de studii si dotarea salilor sportive se regasesc in top 5 prioritati la
toate cele trei categorii de persoane intervievate: elevi - 48,2 si 53%, parinti - 45 si 42,8%, si profesori -
62,4% si 55,4%. Majoritatea respondentilor: 51,8% din elevi, 49% din parinti si 53,4% din profesori,
considera ca alimentatia corectd a copiilor este un aspect ce necesita o atentie deosebita. in opina a
41,8% din tutori si 57,3% din cadrele didactice implicarea comunitatii in procesul decizional este in
domeniu care trebuie ameliorat. De asemenea, 48,9% din elevi si 53% din pedagogi considera ca trebuie
imbunatatita utilizarea tehnologiilor informationale in scoli. Pentru majoritatea parintilor (42,7%) este
cruciala asigurarea securitaii in scoala. Administrarea mai calitativa a resurselor financiare este un
aspect ce are o mare semnificatie pentru 46,1% din elevi.
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Tabelul 16. Ponderea respondentilor care considera ca imbunatatirea domeniului este prioritara, %

Elevi Parinti Profesori
. . . . - Dotarea
D al A I -
otarea sal de spo rtsi 53 sigurarea alimentatlel 49,05 laboratoarelor/salilor de 62,36
constructiile sportive corecte -
studii
Asigurarea alimentatiei Dotarea Participarea elevilor si
g 51,84 | laboratoarelor/salilor de 45,05 .. -p ’ 57,33
corecte . parintilor
studii
.Utlllzare.'fl tehnologiilor 489 Dotarea selu de spprt Si 4279 Dotarea selu de spprt si 55.36
informationale constructiile sportive constructiile sportive
Dotarea Asigurarea securitatii in Asigurarea alimentatjiei
laboratoarelor/salilor de 48,16 gur ! 42,74 9 ! 53,39
. scoala corecte
studii
Admlnllstrarea resurselor 46,14 P.'j\r.tlc-lparea elevilor si 4179 .Utlllzareg tehnologiilor 5205
financiare parintilor informationale
Asigurarea serviciilor de 4518 .Utlllzarezfl tehnologiilor 402 Slsterpele dg |ncaIz!re, 5186
transport scolar informationale canalizare si salubrizare
Dotarea cantinei 44,32 Adm|n.|strarea resurselor 40,02 Dotarea cantinei 51,64
financiare
Metodele de predare 4429 Ser_\ncule de o_nenta}re in 39.84 AS|gu[area securitatii in 5011
cariera profesionala scoald
- . " D - - )
Ser_\ncu ede o_nent:ire in 1386 | | o_tar_ea cu grupuri sanitare 3066 Clidirea scoli 46,39
cariera profesionala in incinta scolii '
Cladirea scolii 1262 Asigurarea serviciilor de 3947 Dottarea cA:u-gn{pun ) 4617
’ transport scolar sanitare in incinta scolii
Dotarea cu grupuri sanitare ) o | yoyoron cantinei 3907 | Administrarea 453
in incinta scolii resurselor financiare
Slster_nele dt_e mcalz!re, 4165 | Cladirea scoli 3734 M_etodele qe_comunlcare 4464
canalizare si salubrizare ' a informatjei
AS|guEarea securitatii in 4072 | Metodele de predare 373 Serylcllle de o.rlentzire in 4158
scoala cariera profesionala
P?r_tlc_lparea elevilor si 377 Slstel_*nele d(_e mcalz!re, 36,66 Asigurarea serviciilor de 3742
parintilor canalizare si salubrizare transport scolar
.Metodelt? qe gomunicare a 36,07 Metodelg (?e comunicare a 35,75 Instruirea profesorilor 37,2
informatiei informatiei
Instruirea profesorilor 34,72 | Instruirea profesorilor 32,44 Metodele de predare 35,45

Sursa: datele din fisele de implicare, calculele EG

CONCLUZII S| RECOMANDARI

Fisele de implicare reprezinta un instrument util, care permite evaluarea satisfactiei in procesul
educational. Datorita faptului ca fisele de implicare favorizeaza elucidarea problemelor, acest instrument
poate contribui la eficientizarea comunicarii dintre diversele categorii implicate in procesul educational:
administratia scolii, cadrele didactice, parintii si elevii. De asemenea, fisele de implicare reprezinta o
sursa de informare ce poate fi utilizata de factorii decizionali pentru formularea politicilor educationale.
Totodata, acest chestionar permite evaluarea implementarii politicilor educationale la nivel de
comunitati.
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in studiu s-a realizat o analiza detailata a factorilor ce afecteaza perceptia privind calitatea serviciilor
educationale. Tn acest scop in cercetarea au fost examinate cateva aspecte separate: comunicarea,
procesul de predare, oferta extra-curriculara, utilizarea surselor banesti de catre scoala si implicarea
elevilor si parintilor in procesul educational.

in urma analizei efectuate putem face urmatoarele constatari:

v In linii generale, putem afirma c& in esantionul de scoli analizate existd o anumita
satisfacere fata de procesul educational. Astfel, aproximativ jumatate din elevi si peste
57% din parinti au declarat ca sunt multumiti de calitatea educatiei. in zonele urbane
comparativ cu mediul rural este un nivel mai inalt de satisfactie fata de calitatea
educatiei. Totodata, exista o satisfactie medie fata de abilitatile pe care le dezvolta
scoala. Peste jumatate din elevi si parinti au declarat ca sunt ,oarecum multumiti” fata
de capacitatile ce sunt dezvoltate in institutiile de invatamant. De asemenea, in zonele
urbane in raport cu ariile rurale parintii sunt mai tare multumiti fata de capacitatile pe
care le dezvolta scoala (52,5% dintre tutorii intervievati in orase si-au declarat
satisfactia, iar la sate s-a atestat o cota de 40,6%), in cazul elevilor nu este o diferenta
semnificativa;

v Comunicarea reprezinta un factor important care favorizeaza cresterea nivelului de
satisfactie fata de educatie. Exista o multumire fata de modul in care scoala comunica
informatiile, iar peste jumatate din respondenti se declara satisfacuti de acest aspect.
In zonele urbane comparativ cu cele rural nivelul de satisfactie fata de comunicare este
mai inalt. Totusi, in alte componente ale comunicarii, diferite de oferirea informatiilor,
exista anumite carente;

v" Majoritatea, elevilor (56,9%) si parintilor(57,2%), sunt multumiti intr-o oricare masura de
calitatea curriculei. Printre aspectele problematice putem mentiona faptul ca curricula

il impovareaza pe copii si acestia sunt nevoiti sa dedice o lunga perioada pentru
pregatirea temelor, iar pentru alte interese nu prea le ramane timp (opinie impartasita
de aproximativ 40% din elevi). La fel, profesorii considera ca capacitatea motivationala
a programului scolar este mediocra. Peste jumatate din elevi si parinti s-au declarat
multumiti de modul de predare a lectiilor. Totodata, desi profesorii utilizeaza diverse
tehnici de predare, metode precum: studierea temelor in locatii din afara scolii, invitarea
specialistilor din diferite domenii ca sa faca prezentari elevilor sau utilizarea jocurilor
educative se aplica mai rar. Totodata, in zonele urbane la toate categoriile de
respondenti: elevi, tutori si cadre didactice se atesta o mulfumire mai mare fata de
diversitatea tehnicilor de predare utilizate in raport cu satisfactia inregistrata in mediul
rural;

v’ In relatia dintre profesori si elevi se atestd o anumité asimetrie. Profesorii dau dovada
de respect fata de elevi, in timp ce atitudinea elevilor este mai rezervata:
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v’ Este o situatie neclara in ceea ce tine de modul in care utilizatorii de servicii
educationale percep informatia despre utilizarea resurselor banesti. Ponderea extrem
de mare a non-raspunsurilor din partea elevilor si parintilor la intrebarile ce se refera la
faptul daca a fost gasita, studiata si infeleasa informatia despre buget sau despre
utilizarea contributiilor colectate de scoala indica clar asupra unei carente. Se pare ca
problema are 2 componente: pe de o parte, este un interes redus din partea utilizatorilor,
iar pe de alta parte, mecanismele de comunicare functioneaza defectuos: nu toate
datele sunt facute publice, iar o parte din informatie este prezentata intr-un mod
neinteligibil, fapt care diminueaza preocuparea elevilor si parintilor fata de subiectele
financiare;

v n cazul credrii posibilitatilor de implicare in procesul decizional se atesta 2 aspecte.
Peste 55% din elevi si parin{i sustin ca scoala nu le solicita opiniile privind prioritatile de
dezvoltare. O alta problema tine de lipsa informatiei privind modul de realizarea de catre
scoala a propunerilor parvenite de la elevi sau parintj;

v" Respondenti au sustinut ca problemele ce tin de infrastructura scolii si de alimentarea
sanatoasa a elevilor sunt cele mai importante si trebuie solutionate cat mai urgent. De
asemenea, aspecte ce necesita imbunatatiri se refera la utilizarea tehnologiilor
informationale in scoli si intensificarea participarii elevilor si profesorilor in activitaile
institutiei educationale. Trebuie de mentionat ca respondentii considera ca in toate
domeniile sunt necesare imbunatatiri, iar acest fapt denota ca exista dificultati in toate
aspectele ce {in de functionarea scolii.

in baza analizei efectuate pot fi oferite urmatoarele recomandari:

v Este necesar de a continua imbunatatirea calitatii curriculei. Acest aspect este
important nu doar din perspectiva obtinerii studiilor necesare pentru cariera, dar inclusiv
pentru a usura elevilor o mai eficienta si rapida percepere a cunostintelor. Totodata, in
cazul curriculei scolare, este nevoie sa se realizeze si o continua imbunatatire a
metodelor de predare;

v’ Pentru a spori informarea utilizatorilor serviciilor educationale ar fi oportuna largirea
utilizarii aplicatiilor electronice (pagina web, e-mail, etc,). Aceasta abordare ar contribui
si la 0 mai buna desfasurare a adunarilor scolare, deoarece participantii ar fi informati
din timp. Totodata, in acest mod elevii si parintii ar putea fi informati despre
solufionarea problemelor discutate la audierile publice scolare. Concomitent, este
importanta consultarea opiniei parintilor si elevilor privind tipul informatiei pe care ar
dori sa- obtina cu regularitate din partea institutiei;
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v" Totodata, este nevoie de a face informatia cat mai inteligibila pentru elevi si parinii.
Pentru a oferi o claritate mare este binevenit sa fie elaborata o scurta nota, care sa fie
facuta public si care sa includa versiunea succinta a proiectului bugetului, cu explicatii
privind cheltuielilor planificate. De asemenea, ar fi bine de identificat mecanisme prin
care parintii sau elevii ar putea obtine informatii verbale despre situatia bugetara a
institutiei educationale (de exemplu, delegarea unei persoane care ar fi responsabila de
aceasta sarcina);

v Deosebit de importanta este informarea despre resursele financiare ale scolii. in acest
sens, pe langa audierile publice, ar fi bine de oferit accesul liber pentru elevi si parinti
la sedintele administratiei scolilor, ce sunt dedicate discutarii chestiunilor bugetare. in
general, ar trebui de asigurat accesul beneficiarilor serviciilor educationale la toate
sedintele ce vizeaza activitatea scolii;

v" La fel, se recomanda ca platile facute de parinti, sub forma de contributii, precum si
procurarile de bunuri si servicii din contul acestor surse sa fie insofite de acte
confirmative, iar receptionarea si cheltuirea acestor sume ar trebui contabilizata;

v Un alt aspect important, tine de sanatatea si siguranta elevilor. in acest sens este
necesar de oferit elevilor, dar si profesorilor, accesul la o alimentatie sanatoasa.

Disclaimer:

Acest document este publicat de catre Centrul Analitic Independent
Expert-Grup cu suportul financiar al Parteneriatului Global pentru
Responsabilizare Sociala (GPSA) al Bancii Mondiale. Opiniile
exprimate in acest document apartin autorilor si nu sunt in mod
necesar opiniile GPSA sau ale Bancii Mondiale.
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