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B Introducere

Evaluarea disponibilitatii datelor deschise in educatie este efectuata in cadrul proiectului ,Scoala Mea -
Facilitarea participarii cetatenilor la consolidarea unei reforme educationale responsabile si la imbunatatirea
calitatii educatiei din Republica Moldova". Scopul proiectului este incurajarea cetatenilor Republicii Moldova
sa se implice, impreuna cu autoritatile locale, regionale si nationale, in politicile bazate pe dovezi si dialogul
bugetar in ceea ce priveste reforma sectorului educational, calitatea serviciilor si prioritatile de dezvoltare ale
scolilor primare, gimnaziale si liceale, precum si pentru a crea un mediu in care initiativele de responsabilizare
sociala s se dezvolte. In acest context, deschiderea datelor in educatie este, in acelasi timp, o conditie si un
factor in dezvoltarea auditului social al scolilor. Astfel, tinand cont de importanta decisiva a deschiderii datelor
in auditul social al scolilor, scopul prezentei evaluari consta in prezentarea unei imagini complexe asupra
disponibilitatii datelor deschise in educatie, in primul rand pentru a facilita dezvoltarea auditului social al
scolilor.

Pentru efectuarea evaluarii a fost utilizata ca baza metodologia elaborata de Banca Mondiala pentru evaluarea
deschiderii datelor la nivel de Guvern®. Astfel, evaluarea a fost efectuata pe opt dimensiuni: (i) Leadership, (ii)
Cadrul de politici si legal, (iii) Cadrul institutional, responsabilitatile si abilitatile personalului, (iv) Datele
Ministerului Educatiei, (v) Cererea de date deschise, (vi) Ecosistemul datelor deschise, (vii) Finantarea, (viii)
Infrastructura nationala de TIC si abilitati.

Fiecare dimensiune analizata este prezentata in trei sectiuni: Evidente, Evaluare, Recomandari. Evidentele
nivelului de disponibilitate a datelor deschise au fost identificate in baza informatiilor disponibile si opiniilor
reprezentantilor autoritatilor si a partilor interesate. Fiecare evidenta a fost marcata cu simbolul (+) daca
aceasta este una pozitiva pentru deschiderea datelor sau (-) in cazul cand este negativa. La randul sau,
evidentele sunt grupate in sub-dimensiuni ce descriu dimensiunea respectiva. Fiecarei dimensiuni ii este
atribuita una din trei culori:

o Verde (V) - denota o stare ce faciliteaza considerabil deschiderea datelor;

o Galben (G) - reprezinta o situatie in care evidentele nu indica obstacole cruciale, insa in acelasi timp
nu favorizeaza deschiderea datelor (cu imbunatatiri ar putea sa o faciliteze);

« ROSUR) - evidentele denoti obstacole critice in deschiderea datelor.

Recomandarile pentru fiecare dimensiune sunt formulate in sensul inlaturarii obstacolelor si atingerii unei
situatii favorabile privind deschiderea datelor.

in finalul evaludrii sunt prezentate constrangerile legate de deschiderea datelor pentru efectuarea auditului
social al scolilor.

Pana la moment au fost efectuate doua evaluari, in anul 2014 si in anul 2015. Cel de-al treilea raport, pentru
anul 2016, include: modificarile inregistrate pe parcursul anului, evaluarea executarii recomandarilor si noi
recomandari.

1 The World Bank's Open Government Data Working Group has developed an 'Open Data Readiness Assessment’ (ODRA) methodological tool for
conducting an action-oriented assessment of the readiness of a government - or even an individual agency - to evaluate, design and implement an open
data initiative, http://opendatatoolkit.worldbank.org/docs/odra/odra_v3.1_methodology-en.pdf.
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M Evaluarea deschiderii datelor in educatie

Prin Dispozitia Guvernului nr. 43 din 29.04.20112 pentru asigurarea ,transparentei procesului decizional si
participarii cetatenilor la actul de guvernare, precum si accesului cetatenilor si mediului de afaceri la datele
guvernamentale cu caracter public”’, a fost lansat portalul www.date.gov.md. Responsabil de mentinerea
portalului, coordonarea activitatilor privind dezvoltarea acestuia si suportul metodologic necesar autoritatilor
publice a fost numit Centrul de Guvernare Electronica din subordinea Cancelariei de Stat. Ulterior, aceasta
initiativa a fost inclusa ca un pilon de baza in Programul strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-
Transformare)®.

De asemenea, Republica Moldova, in dezvoltarea initiativei guvernamentale de e-transformare in partea ce tine
de ,transparenta, accesul la informatia sectorului public, responsabilizare, implicarea cetatenilor, lupta cu
coruptia si furnizarea unor servicii publice de inalta calitate™, a aderat in aprilie 2012 la initiativa globala
Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa (PGD) in grupul al doilea de tari membre. in contextul PGD, datele
deschise sunt vazute ca un instrument de asigurare a dreptului la informatie, ce contribuie la transparenta si
responsabilizare®. in conformitate cu agenda Republicii Moldova in cadrul PGD, Guvernul a aprobat in sedinta
din 1 decembrie 2016 Planul de actiuni pentru o Guvernare Deschisa pe anii 2016-2018.

Totodata, deschiderea datelor in educatie depinde in mare parte nu numai de politicile generale initiate de
Guvern la acest subiect, ci si de cele ale Ministerului Educatiei, dar si de alti factori ce nu se afla sub controlul
direct al autoritatilor. Dezvoltarea societatii civile, mass-media, sectorului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor (TIC) si abilitatilor de utilizare a tehnologiilor informationale sunt nu mai putin importante in
formarea cererii si ofertei de date deschise. Astfel, succesul privind deschiderea datelor in educatie este
determinat de toti acesti factori, care la diferite etape a implementarii conceptului de guvernare deschisa isi
pot schimba importanta in deschiderea datelor.

Pentru a cuprinde intreaga multitudine de factori ce determina sau influenteaza deschiderea datelor in educatie,
evaluarea a fost efectuata avand ca baza metodologia elaborata de Banca Mondiala® si care contine 8
dimensiuni: (i) Leadership, (i) Cadrul de politici si legal, (iii) Cadrul institutional, responsabilitatile si abilitatile
personalului, (iv) Datele Ministerului Educatiei, (v) Cererea de date deschise, (vi) Ecosistemul datelor deschise,
(vii) Finantarea, (viii) Infrastructura nationala de TIC si abilitati. La evaluarea influentei factorilor pe aceste
dimensiuni, s-a luat in calcul si importanta pe moment al acestora pentru disponibilitatea deschiderii datelor in
educatie. Astfel, au fost stabilite trei nivele de importanta: ,foarte mare”, ,mare” si ,medie”, de care s-a tinut
cont la elaborarea recomandarilor si agregarea concluziilor privind evaluarea disponibilitatii datelor deschise.

2 Dispozitia Guvernului nr.43 din 29.04.2011, http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=338417

3 Programul strategic de modernizare tehnologica a guverndrii (e-Transformare), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 710 din 20 septembrie 2011,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=340301

“ Informatia cu referire la Republica Moldova din cadrul PGD, http://www.opengovpartnership.org/country/moldova

5 ,0pen Government Partnership = Access to information as a right + Transparency and accountability as a public policy + Open data as an instrument.”,
European Public Sector Information Platform: Topic Report no 2013/10, The influence of the Open Government Partnership (OGP) on the Open Data
discussions, Bogdan Manolea, Veronica Cretu.

& The World Bank's Open Government Data Working Group has developed an 'Open Data Readiness Assessment' (ODRA) methodological tool for
conducting an action-oriented assessment of the readiness of a government - or even an individual agency - to evaluate, design and implement an open
data initiative, http://opendatatoolkit.worldbank.org/docs/odra/odra_v3.1_methodology-en.pdf
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1. LEADERSHIP

Importanta: Foarte inalta

Contextul: Programele privind datele deschise impun implementarea schimbarii - deseori includ schimbari de
legislatie, institutionale, tehnologice si culturale - si pot afecta partile interesate, atat in interiorul, cat si in
exteriorul Guvernului. De aceea, un leadership concentrat, puternic, sustinut, politic/superior este crucial pentru
a ajuta guvernul in depasirea oricarui tip de rezistenta si inertie, pentru a ajuta in motivarea actorilor sa produca
schimbarile necesare la timp si efectiv, si pentru a atinge obiectivele si beneficiile unui Program privind Datele
Deschise.

Evidenta 1.1 Exista un vizibil leadership la nivelul Ministerului Educatiei (ME) privind deschiderea datelor?

2016 (-) | Nu au fost identificate declaratii publice (in sedinta Guvernului sau in cadrul evenimentelor
2015 (-) | publice) distincte la nivel de ministru privind angajamentul ferm de deschidere a datelor, care
2014 (-) | ar putea fi considerate un semnal important de suport.

2016  (+) | In conformitate cu Ordinul ME nr. 96 din 26 februarie 2015 ,Cu privire la aprobarea Catalogului

2015 (+) | datelor deschise si a instructiunilor de completare a Documentelor cu date deschise”,

2014 () | responsabil de procesul de deschide a datelor a fost desemnat viceministrul educatiei,
responsabil de completarea documentelor cu date deschise a fost desemnat Centrul pentru
Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie si responsabil de publicarea
documentelor de date deschise pe portalul date.gov.md a fost desemnata Directia e-
Transformare si Informatizare. Ordinul insa reflecta numele persoanelor care deja nu se mai
regasesc in functie. Totodata, prin Ordinul ME nr. 847 din 27 septembrie 2016 ,Cu privire la
actualizarea datelor din Sistemul de cartografiere a scolilor primare, gimnaziale si liceelor"” si
Ordinul ME nr. 920 din 1 noiembrie 2016 ,Cu privire la prelungirea termenului limita pentru
actualizarea datelor din Sistemul Informational de Management in Educatie", responsabil de
monitorizarea procesului de actualizare a datelor a fost desemnat viceministru al educatiei si
Directia e-Transformare si Informatizare. in acelasi timp, trebuie mentionat cé in regulamentul
tip al subdiviziunilor de e-Transformare aprobat prin HG 499 din 06.07.2012, la p. 6, Cap Il se
stipuleaza ca aceasta ,este o subdiviziune interioara autonoma ce se subordoneaza nemijlocit
conducatorului autoritatii”.

2016 (-) | Spredeosebire de perioada precedentd, nu au fost identificate documente si interventii publice
2015 (+) | pe parcursul anului 2016 ce ar confirma faptul ca ministrul/ministerul este un suporter pro-
2014 (+) | activ al conceptului de date deschise.

2016 (-) | in actele normative elaborate si promovate de ME pe parcursul anului 2016 nu se regasesc
2015 (+) | prevederi prin care se demonstreaza un atasament fata de principiile guvernarii deschise.
2014 (+)

2016 (-) | Spre deosebire de anul 2015, in rapoartele de activitate ale ME pentru 2016 nu se regasesc
2015 (+) | actiuni intreprinse de ME pentru imbunatatirea calitatii sistemului informational si de

7 http://ctice.md/ctice2013/wp-content/uploads/2016/10/0rdin-nr.847-din-27-septembrie-2016-Actualizarea-date-din-SIME.pdf
8 http://ctice.md/ctice2013/wp-content/uploads/2016/11/0rdin-920-din-01.11.16-SIME.pdf
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2014

()

management al datelor. Doar in Raportul pentru implementarea Planului de actiuni al
Guvernului pentru anii 2016-2018 (sectorul Educatie) pentru trimestrul 1l, 2016, se regasesc
actiuni privind publicarea fiselor scolilor si bugetelor pentru institutiile de invatamant general,

insa acestea sunt actiuni recurente®.

Evidenta 1.2 Exista o structura de conducere (de organizare) a deschiderii datelor, care ar fi responsabila
de elaborarea si implementarea initiativelor privind datele deschise/guvernarea deschisa in toate institutiile
din cadrul ministerului?

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

(+)
(+)
(+)

(+)
()
(+)

Prin Ordinul ME nr. 847 din 27 septembrie 2016 ,Cu privire la actualizarea datelor din Sistemul
de cartografiere a scolilor primare, gimnaziale si liceelor"'® si Ordinul ME nr. 920 din 1
noiembrie 2016 ,Cu privire la prelungirea termenului limita pentru actualizarea datelor din
Sistemul Informational de Management in Educatie”, la nivelul ministerului este desemnata
Directia e-transformare si informatizare responsabila de procesul de deschidere si actualizare
a datelor. Spre deosebire de anul precedent, in 2016 doar o singura pozitie de consultant este
vacanta in cadrul Directiei, in aprilie curent fiind angajat si seful acesteia. La moment, aceasta
subdiviziune demonstreaza o atitudine pro-activa privind organizarea procesului de
deschidere a datelor prin SIME.

Directia e-transformare si informatizare din subordinea ME este responsabila de coordonarea
activitatii de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor educationale referitor la
implementarea TIC si asigurare didactica, acordarea asistentei metodologice si consolidarea
capacitatilor de planificare strategica referitor la TIC si registre educationale. De asemenea,
aceasta coordoneaza activitatea implementarii TIC a institutiilor din subordine, directiilor
generale raionale/municipale de invatamant, tineret si sport.

Nu sunt identificate grupuri de interese sau persoane din cadrul ME care ar fi impotriva
initiativei datelor deschise. Mai curand, din cauza problemelor legate de fluctuatia
personalului simemoria institutionala, in special a celui nemijlocit responsabil de coordonarea
procesului, apar impedimente tehnice si operationale in gestionarea si dezvoltarea initiativelor
guvernarii deschise in cadrul ministerului.

Evidenta 1.3 Exista activitati de promovare, planuri de implementare a datelor deschise?

2016
2015
2014

2016
2015
2014

Prin ordinele ME nr. 847 din 27 septembrie 2016 si nr. 920 din 1 noiembrie 2016 au fost
aprobate planurile de actiuni pentru actualizarea SIME. Totodata, in Planul de activitate al ME
pentru anul 2016** se regasesc actiuni privind deschiderea datelor si implementarea SIME.

in cadrul proiectelor ,Consolidarea politicilor educationale si cresterea nivelului de sustinere
a acestora de catre beneficiarii directi si indirecti ai sistemului educational” si ,Consolidarea
eforturilor societatii pentru afirmarea unui invatamant deschis, participativ, bazat pe
performantad”, implementate cu suportul financiar al Fundatiei Soros-Moldova, a fost elaborat
Portalul datelor deschise in educatie. Acest portal ofera acces publicului la Fisele scolilor, care

9 http://edu.gov.md/sites/default/files/raport_pag_tr.iii_2016.pdf

10 http://ctice.md/ctice2013/wp-content/uploads/2016/10/0rdin-nr.847-din-27-septembrie-2016-Actualizarea-date-din-SIME. pdf

11 http://edu.gov.md/sites/default/files/plan_me_2016_1.pdf
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2016

2015

2014

()
()
(+)

contin informatii despre contingentul de elevi, calificarea corpului profesoral-didactic,
executarea bugetului, rezultatele testarilor si examenelor nationale pentru circa 1373 de
institutii de nvatamant general. in anul 2016, in cadrul Proiectului "Observatorul societatii
civile in reformarea educatiei”, functionalitatile Protalului au fost extinde prin mijloace de
vizualizare a informatiilor in forma de infografice. in acelasi timp, in cadrul proiectului ,Scoala
Mea", implementat de Expert-Grup, au fost organizate un sir de evenimente la nivel local si
national in cadrul carora a fost discutata importanta implicarii comunitatilor in reforma
educationalg, fiind abordat inclusiv si subiectul privind deschiderea datelor in educatie.

Ministerul sustine initiativa de deschidere a datelor in scoli, ca parte componenta a proiectului
,Facilitarea participarii cetatenilor la consolidarea unei reforme educationale responsabile si
la imbunatatirea calitatii educatiei din Republica Moldova”. Conform Ordinului Ministerului
Educatiei nr. 1201 din 28.11.2014, institutiile de invatamant afiseaza in mod obligatoriu pe
panourile lor informative si pe paginile Web, daca le au, Fisele scolilor, care contin date despre
contingentul de elevi, calificarea cadrelor didactice, bugetele anuale si rezultatele testarilor la
absolvirea invatamantului primar, examenelor nationale la absolvirea invatamantului
gimnazial si examenului de bacalaureat.

Evidenta 1.4 Exista un context politic la nivel guvernamental ce faciliteaza deschiderea datelor la ME?

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

(+)
(+)
(+)

(+)
(+)
(+)

(+)
()
(+)

La nivelul Prim-ministrului exista o sustinere plenara si un angajament public ferm privind
implementarea conceptului de date deschise si guvernare deschisa. Portalul datelor
guvernamentale cu caracter public www.date.gov.md a fost lansat prin Dispozitia Prim-
ministrului nr. 43 din 29.04.2011.

La nivel central exista Centrul de Guvernare Electronica, in subordinea Cancelariei de Stat, care
prin componenta de Date Deschise este responsabil nemijlocit de crearea si mentinerea
portalului de date deschise si acordarea suportului necesar autoritatilor privind deschiderea
datelor.

in conformitate cu HG nr. 710 din 20.09.2011 cu privire la aprobarea Programului strategic de
modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare), Guvernul a aprobat in sedinta din 1
decembrie 2016 Planul de actiuni pentru o Guvernare Deschisa pentru anii 2016-2018.
Totodata, initiative de e-guvernare se regasesc si in Planul de actiuni al Guvernului pentru anii
2016-2018.

Cu toate ca la nivelul Prim-ministrului exista un suport ferm pentru o guvernare deschisa,
exista o rezistenta privind deschiderea datelor la nivel de autoritati publice centrale. Acest
lucru se observa prin modul de implementare a initiativelor privind guvernarea deschisa de
catre autoritatile publice centrale, care nu se grabesc printr-o atitudine pro-activa sa utilizeze
in deplina masura posibilitatile create de cadrul general existent legat de guvernarea deschisa.

La nivel de ME exista deja o constientizare a legaturii dintre guvernarea deschisa ca forta
motrice pentru alte obiective, cum ar fi transparenta si responsabilizarea, cresterea
economica si imbunatatirea calitatii serviciilor publice.


http://www.date.gov.md/
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2016 (-) | Nua fost identificat un grup parlamentar care ar constientiza si ar promova real deschiderea
2015 (-) | sitransparenta in actul de guvernare.
2014 (-)

2016  (-) | in cadrul Consiliului National pentru Participare, a carui mandat a expirat in decembrie 2014,

2015 (-) | exista un grup de lucru sectorial in scopul monitorizarii reformelor legate de e-Guvernare. Pe

2014 (+) | parcursul anului 2016, au fost initiate discutii pentru revitalizarea acestuia, insa Consiliul
National pentru Participare ramane deocamdata inactiv.

2016 (+) | Exista capacitati la nivel de societate privind efectuarea evaluarii independente a deschiderii
2015 (+) | datelor.
2014 (4)

2016 (+) | Biroul National de Statistica dispune de capacitati pentru a sustine politica datelor deschise.

2015 (+) | in februarie 2015, BNS a publicat pe portalul date.gov.md catalogul siu de date deschise, iar

2014 (+) | pe parcursul anului 2016 a actualizat toate 54 de seturi de date de pe portal in domeniul
educatiei.

CONCLUZII

in comparatie cu anul 2015, in 2016 au fost inregistrate progrese modeste in cadrul dimensiunii Leadership,
majoritatea recomandarilor nefiind realizate. Astfel, au fost aprobate ordine de actualizare a datelor in Sistemul
Informational de Management Educational, fiind nominalizat viceministrul educatiei responsabil de datele
deschise, desemnata subdiviziunea responsabila de deschiderea datelor (Directia e-transformare si
informatizare) si au fost incluse masuri de deschidere a datelor in planul de activitate al ME, a fost completata
cu personal Directia e-Transformare, precum si a fost aprobat Planul de actiuni pentru o Guvernare Deschisa
pentru anii 2016-2018. Cu toate acestea, trebuie mentionat faptul ca deocamdata nu a fost identificata nicio
declaratie publica la nivelul conducerii ME privind angajamentul ferm de deschidere a datelor. Mai mult, nu au
fost identificate documente, acte normative si declaratii publice care demonstra atasamentul ministrului si
ministerului fata de deschiderea datelor si fata de guvernare deschisa.

EVALUAREA leadership-ului

Tabelul 1. Evaluarea leadership-ului

R/G/V Comentarii
Leadership (ME) Foarte inalta Galben Spiritul de deschidere pentru initiativele datelor deschise este
sustinut de ME prin actiuni de organizare si coordonare a
procesului, insa nu exista o atitudine pro-activa si nu sunt
emise declaratii publice in acest sens

Structura de Inalta Verde A fost desemnata Directia e-transformare si informatizare

management responsabila de gestionarea procesului si a fost angajat
personal in cadrul acesteia, inclusiv sef al Directiei

Promovarea datelor Tnalta Galben Sunt planificate, insa nu sunt raportate actiuni de promovare

deschise a datelor deschise

Context Inalta Verde Existenta Centrului de Guvernare Electronica si a portalului

date.gov.md faciliteaza mult deschiderea datelor la ME
PER TOTAL Foarte inalta Galben
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RECOMANDARI privind leadership-ul

Tabelul 2. Recomandari privind leadership-ul

1. Promovarea conceptului de Ministru, | Statut: Formulatd in 2015. Nerealizatd. |
deschidere a datelor in educatie in Viceministru

declaratiile publice

2. Actualizarea documentelor ME Ministru | Statut: Formulati in 2015. Nerealizat3. |

privind desemnarea persoanelor

responsabile de deschiderea datelor in

cadrul ME

3. Implicarea plenara a Secretaruluide ~ Ministru | Statut: Formulats in 2015. Nerealizat3. |
stat al ME (dupa angajarea acestuia) in

procesul de coordonare

4. Includerea in documentele de DeTl, | Statut: Formulats in 2015. Nerealizat3. |
planificare ale ME pentru urmatoarea DAMEP

perioada (planul de activitate,

programul de dezvoltare strategica,

strategia sectoriala de cheltuieli) a

masurilor de promovare/ deschidere a

datelor

2. CADRUL LEGAL SI DE POLITICI

Importanta: inalta

Context: Succesul si sustenabilitatea pe termen lung a Programului privind Datele Deschise depinde in mare
masura de politicile si cadrul legal care il punin aplicare. Datele Deschise impun abordarea unui sir de probleme
cu privire la politici si cadrul legal - de exemplu, in privinta licentierii si reutilizarii datelor, asigurarea protectiei
confidentialitatii si datelor, si anonimizarea datelor personale sau considerate personale. Este importanta
identificarea la etapa timpurie a politicilor, legilor si reglementarilor existente in ceea ce priveste un set de baza
de probleme, si identificarea obstacolelor reale sau percepute pentru ca schimbarile de politici sau ale cadrul
legal sa fie initiate timpuriu daca sunt esentiale.

Evidenta 2.1 Exista politici privind datele deschise, (re)utilizarea informatiilor din sectorul public?

2016 (+) | Cadrul de politici la nivel de Guvern creeaza conditiile necesare pentru deschiderea datelor din

2015 (+) | educatie - Legea nr. 305 din 26 decembrie 2012 cu privire la reutilizarea informatiilor din

2014 (+) | sectorul public (lege care pune in aplicare Directiva 2003/98/CE a Parlamentului European si
a Consiliului din 17 noiembrie 2003 privind reutilizarea informatiilor din sectorul public) si HG
nr. 886 din 08.11.2013 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a acestei Legi,
HG nr. 700 din 25 august 2014 cu privire la aprobarea Conceptiei privind principiile datelor
guvernamentale deschise, HG nr. 701 din 25.08.2014 cu privire la aprobarea Metodologiei
publicarii datelor guvernamentale deschise.

2016 (+) | Reutilizarea documentului poate fi efectuata prin: reproducere, copiere, publicare si
2015 (+) | transmitere, in conditiile legislatiei in domeniu; diseminare si redistribuire; adaptare, modificare,
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2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

(+)

transformare si extragere din document a datelor cu scopul de a crea documente derivate;
exploatare in scop comercial, in conditiile de confirmare a sursei documentului, incluzand orice
declaratie de atributie specificata de catre autoritatea sau institutia publica ce a plasat
documentul pe portalul guvernamental unic de date deschise si, daca este posibil, sa ofere un
Jlink’ catre aceste Conditii.

Reutilizarea datelor este gratuita. Totodata, pot fi stabilite taxe pentru reutilizarea datelor in
scop comercial, precum si taxe pentru serviciile de copiere a documentelor solicitate in format
scris.

,Scopul comercial” nu este definit exhaustiv in actele normative ceea ce ar putea genera
anumite situatii de impunere a unor taxe nejustificate pentru accesarea informatiei. Trebuie
remarcat ca normele metodologice privind reutilizarea informatiilor din sectorul public includ
doar exemple de exploatare a datelor in scop comercial - prin combinarea cu alte documente
sau prin includerea documentului in propriul produs sau propria aplicatie.

Catalogul datelor deschise al Ministerului Educatiei a fost publicat in martie 2015 pe portalul
date.gov.md. ins3, rdmane neelaborat si nepublicat pe pagina ME raportul anual privind
reutilizarea documentelor (conform punctelor 21 si 22 din Normele metodologice de aplicare
a Legii nr. 305 din 26 decembrie 2012 privind reutilizarea informatiilor din sectorul public).

ME nu are elaborate politici privind deschiderea datelor in educatie, in prezent acesta
implementeaza deciziile luate la nivel de Guvern. Astfel, ME nu are o politica pro-activa in
domeniul deschiderii datelor, ci se limiteaza la implementarea unor activitati fragmentare
impuse de Guvern. Exista un proiect de plan de actiuni privind deschiderea datelor in educatie,
insa acesta urmeaza a fi dezvoltat si aprobat.

ME are un cadru organizational si tehnic favorabil pentru a elabora si implementa propriile
politici de deschidere a datelor.

Responsabilitatea pentru protectia datelor cu caracter personal este atribuita operatorului de
date (Art. 29, 30 din Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter
personal). Totodata, conform Conditiilor de accesare si reutilizare a informatiilor din sectorul
public specificate in Anexa nr. 1 a Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 305,
responsabilitatea pentru eventualele nereguli ii revine re-utilizatorului*®. Astfel, in redactia
actuala se poate interpreta ca re-utilizatorul va fi responsabil, inclusiv pentru o eventuala
deschidere a datelor personale, chiar daca acestea sunt preluate de pe o sursa care prin
definitie este ,deschisa”, deci nu trebuie sa contina date cu caracter personal

12 Extras din Anexa nr. 1 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 305, aprobate prin HG nr 886 din 8 noiembrie 2013,,Detinatorii garanteaza ca
documentul este pus la dispozitie gratuit, in conformitate cu clauzele stabilite prin prezentele Conditii, insa el nu garanteaza ca Documentul nu contine
vreo-o eroare sau neregula si nici ca va furniza continuu documente. Detinatorii nu raspund pentru pierderea, vatamarea sau daunele de orice fel cauzate
tertilor, care rezulta din reutilizarea documentelor. Reutilizatorul este unicul responsabil pentru reutilizarea documentelor. El nu trebuie sa induca in
eroare partile terte sau sa denatureze continutul documentelor, sursa lor si datele despre ultima actualizare”.
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Evidenta 2.2 Care sunt politicile/legile privind secretul de stat si de acces la informatie?

2016 (+) | Exista un cadrul legal care poate fi caracterizat ca unul favorabil dezvoltarii conceptului de

2015 (+) | guvernare deschisa, inclusiv si de deschidere a datelor. Principalele acte ce stau la baza

2014 (+) | cadrului legal si normativ privind accesul la informatie si dezvoltarii conceptului de date
deschise sunt:

1. Legea nr. 171 din 6 iulie 1994 cu privire la secretul comercial;

2. Legea nr. 982 din 11 mai 2000 privind accesul la informatie;

3. Legea nr. 1069 din 22 iunie 2000 cu privire la informatica;

4 Legea nr. 467 din 21 noiembrie 2003 cu privire la informatizare si la resursele

informationale de stat;

5. Legea nr. 245 din 27 noiembrie 2008 cu privire la secretul de stat;

6. Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

7. Legea nr. 305 din 26 decembrie 2012 cu privire la reutilizarea informatiilor din
sectorul public;

8. Legea nr. 91 din 27 iunie 2014 privind semnatura electronica si documentul
electronic;

9. HG nr. 1123 din 14 decembrie 2010 privind aprobarea Cerintelor fata de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal;

10.  HG nr. 710 din 20 septembrie 2011 cu privire la aprobarea Programului strategic de
modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare);

11. HG nr. 857 din 31 octombrie 2013 cu privire la Strategia nationala de dezvoltare a
societatii informationale “Moldova Digitala 2020"

12.  HG nr. 886 din 8 noiembrie 2013 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 305 din 26 decembrie 2012 privind reutilizarea informatiilor din
sectorul public;

13. HG nr. 700 din 25 august 2014 cu privire la aprobarea Conceptiei privind principiile
datelor guvernamentale deschise;

14.  HG nr. 701 din 25 august 2014 cu privire la aprobarea Metodologiei publicarii datelor
guvernamentale deschise.

2016 (+) | Guvernul a aprobat Conceptia privind principiile datelor guvernamentale deschise prin HG nr.
2015 (+) | 700 din 25 august 2014. Aceasta stabileste principiile de baza de care se vor conduce
2014 (+) | autoritatile publice la publicarea datelor.

Evidenta 2.3 Ce politici/legi ajuta sau impiedica utilizarea de informatii de catre societatea civila si public?

2016 (+) | Parlamentul Republicii Moldova a racordat legislatia din domeniu la legislatia Uniunii

2015 (+) | Europene prin adoptarea Legii privind reutilizarea informatiilor din sectorul public, nr. 305 din

2014 (+) | 26.12.2012 si ulterior prin aprobarea de catre Guvern a Hotararii Guvernului nr. 886 din
08.11.2013 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 305 din 26
decembrie 2012 privind reutilizarea informatiilor din sectorul public.

2016 (-) | Chiar daca nu au fost identificate astfel de cazuri la ME, sunt raspandite cazurile din alte
2015 (-) | institutii publice cand din lipsa unor mecanisme de ,izolare” a informatiilor cu caracter
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2014 (-) | personal (sau sensibile comercial) de restul documentului (sau informatiilor), datele nu pot fi
prezentate publicului. Astfel, sub paravanul de protectie a datelor personale sau comerciale,
deseori se limiteaza accesul la informatie de interes public. Cel mai cunoscut caz in acest sens
a fost interdictia de a face publice numele fondatorilor companiilor din motivul ca reprezinta
informatii cu caracter personal.

2016 (+) | Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 305 din 26 decembrie 2012 privind reutilizarea
2015 (+) | informatiilor din sectorul public aprobate prin HG nr. 886 din 8 noiembrie 2013 obliga
2014 (+) | autoritatile administratiei publice centrale sa publice anual rapoarte de reutilizare a
documentelor

CONCLUZII
La dimensiunea Cadrul legal si de politici nu au fost inregistrate progrese. La nivel general, cadrul legal si de
politici este favorabil pentru deschiderea datelor, insa la nivelul Ministerului Educatiei nu exista o politica
coerenta si pro-activa in acest sens, existand doar la nivel de proiect un document de planificare pe termen
mediu care urmeaza a fi dezvoltat si aprobat. Totodata, o problema la nivel general ramane a fi deschiderea
datelor care contin informatii cu caracter personal.

EVALUAREA cadrului legal si de politici

Tabelul 3. Evaluarea cadrului legal si de politici

R/G/V Comentarii

Politici privind datele Foarte inalta Galben  Cadrul legal general este favorabil, insa cadrul de politici
deschise in educatie are nevoie de dezvoltare

Politici privind accesul la  inalta Verde Cadrul legal general favorizeaza deschiderea datelor in
informatie educatie

Utilizarea datelor deschise =~ Foarte inalta Galben  Politicile de asigurare a securitatii datelor cu caracter

personal sunt vulnerabile
PER TOTAL Inalta Galben

RECOMANDARI privind cadrul legal si de politici

Tabelul 4. Recomandari privind cadrul legal si de politici

1. Elaborarea unui plan pe termen mediu Viceministru, | Statut: Formulata in 2014. Nerealizata. |
privind deschiderea datelor in educatie DeTl Cu includerea tuturor institutiilor subordonate

2. Formularea si includerea in documentele de  DeTl, | Statut: Formulatd in 2015. Nerealizata. |
planificare a strategica ale ME a viziunilor, DAMEP

prioritatilor si actiunilor in domeniul
deschiderii datelor in educatie

3. Lista datelor deschise in educatie sa fie DeT], | Statut: Formulata in 2014. Realizata partial. |
elaborata in conformitate cu planul (p.1) si DAMEP in prezent lista nu este aprobata de Ministerul
aprobata de ministrul ME Educatiei

4. Plasarea pe pagina ME a actului princarea  Viceministu, | Statut: Formulata in 2015. Nerealizata. |
fost aprobat catalogul datelor deschise DeTl
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5. Elaborarea si plasarea pe pagina ME a Viceministu, Statut: Formulata in 2015. Nerealizata.
raportului anual privind reutilizarea DeTlI
documentelor

3. CADRUL INSTITUTIONAL, RESPONSABILITATILE SI ABILITATILE

Importanta: inalta

Context: Precum Leadrship-ul politic si de nivel inalt, abilitatile si leadrship-ul managementului de nivel mediu
sunt importante pentru succes: elaborarea unui Program privind Datele Deschise impune institutiilor sa
gestioneze activele sale de date printr-un proces transparent, organizat pentru colectarea, securitatea,
controlul calitatii si emiterea. Pentru a indeplini eficace aceste responsabilitati, institutiile trebuie sa aiba (sau
sa dezvolte) business procese clare pentru conducatori si pentru personalul cu abilitati TIC corespunzatoare si
cuintelegerea tehnica a datelor (de ex. formate, metadate, programe de aplicatii, baze de date). Angajarea intre
institutii si la toate nivelurile guvernului pentru a stabili standarde comune si pentru a elimina constrangerile in
interoperabilitatea si schimbul de date este de asemenea vitala si necesita mecanisme pentru colaborarea
inter-institutionala.

Pe langa dirijarea ,ofertei” de elaborare a Programului privind Datele Deschise, institutiile au nevoie de structuri
si capacitati sa se implice in comunitatile care reutilizeaza Datele Deschise inclusiv dezvoltatori, companii,
organizatii neguvernamentale, alte institutii si cetatenii.

Evidenta 3.1 Exista o agentie care are mandat, abilitatile tehnice necesare si experienta pentru
managementul portalului de Date Deschise?

2016 (+) | Exista un portal unic date.gov.md pentru plasarea datelor deschise de catre toate institutiile

2015 (+) | publice centrale, gestionat de Centrul de Guvernare Electronica, care este o institutie publica,

2014 (+) | functia de fondator a acesteia fiind exercitata de catre Cancelaria de Stat. Institutia are un
suport politic important din partea Prim-ministrului si Secretarului General al Guvernului. Din
august 2015, Directorul executiv al Centrului de Guvernare Electronica are statut de consilier
al Prim-ministrului pe probleme din domeniul guvernarii electronice.

2016 (+) | Centrul a fost creat in 2010, iar datorita unui management eficient al cunostintelor si

2015 (+) | parteneriatelor strategice cu statele si institutiile care detin expertiza in domeniu si suportului

2014  (+) | plenar al partenerilor de dezvoltare, ocupa o pozitie puternica in conducerea (leadership) si
gestionarea Datelor Deschise.

2016 (+) | Centrul de Guvernare Electronica este responsabil de implementarea Datelor Deschise in
2015 (+) | autoritatile administrative centrale, oferind tot suportul organizatoric, metodologic si tehnic
2014 (+) | necesar acestora.

2016 (+) | Centrul de Guvernare Electronica are rolul de promotor principal al portalului Date Deschise
2015 (+) | pentru beneficiari si autoritati.
2014 (+)
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Evidenta 3.2 ME are o structura dedicata managementului datelor in educatie?

2016

2015

2014

2016
2015
2014

(+)
()
(+)

in structura ME exista Directia e-transformare si informatizare, care este responsabild de
coordonarea activitatii de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor educationale
referitor la implementarea TIC si asigurare didactica, acordarea asistentei metodologice si
consolidarea capacitatilor de planificare strategica referitor la TIC si registre educationale. De
asemenea, aceasta coordoneaza activitatea implementarii TIC a institutiilor din subordine,
directiilor generale raionale/municipale invatamant tineret si sport.

Directia e-transformare si informatizare din cadrul Ministerului Educatiei a fost suplinita cu
personal, inclusiv a fost angajat in aprilie curent seful acesteia.

Evidenta 3.3 ME are sisteme (sistem) informationale si/sau alte mecanisme viabile si efective de colectare
si management a datelor?

2016

2015

2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

(+)
(+)
(+)

()
(+)
(+)

—_ |~ |~
]
N [N [N—

ME a lansat Sistemul Informational de Management in Educatie (SIME)*3, care este utilizat
pentru cartografierea scolilor primare, gimnaziilor si liceelor. Cu suportul Fundatiei Soros-
Moldova, SIME a fost dezvoltat pentru a oferi publicului acces la "Fisele scolilor" celor cca
1373 de institutii de invatamant general, care contin datele referitoare la contingentul de elevi,
calificarea corpului profesoral-didactic, executarea bugetului, rezultatele testarilor si
examenelor nationale. Totusi, trebuie mentionat ca SIME a fost elaborat pana la intrarea in
vigoare a Codului educatiei, prin urmare structura acestei platforme trebuie revizuita. Ulterior,
prin adaptare si extindere, ar putea deveni un sistem informational integrat in educatie.
Totodata, va necesita conexiunea la alte sisteme informationale, inclusiv a altor ministere si
agentii. in scopul fortificarii calitatii, deschiderii si utilizarii statisticilor educationale pentru a
informa mai bine reformele educationale in derulare, Banca Mondiala acorda incepand cu anul
2016 un grant in valoare 365 mii dolari SUA pentru (i) fortificarea capacitatilor statistice si
analitice ale ME, Centrului Tehnologiilor Informationale si Comunicationale in Educatie,
autoritatilor locale si scolilor in ceea ce priveste utilizarea SIME, (ii) imbunatatirea calitatii si
fiabilitatii datelor colectate prin SIME si (iii) deschiderea datelor in sectorul educatie.

ME are in subordine Centrul de Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie
(CTICE), care este responsabil de gestionarea TIC in domeniul educatiei, inclusiv SIME. insa,
trebuie remarcat faptul ca, din cauza salariilor necompetitive din sectorul public, este dificila
mentinerea specialistilor Tl pentru dezvoltarea si administrarea corespunzatoare a sistemului
informational. Astfel, chiar daca CTICE detine si administreaza bazele de date in domeniul
educatiei, acestea nu pot fi accesate sau prelucrate conform necesitatilor, inclusiv la nivel de
metadate. CTICE va beneficia de suport din partea Bancii Mondiale pentru a facilita procesul
de elaborare a serviciilor digitale in educatie.

La moment nu exista un sistem informational integrat sau sisteme cu un inalt nivel de
integrare. De asemenea, in prezent nu sunt integrate informatiile care se produc in alte

ministere, de exemplu Ministerul Finantelor, Ministerul Sanatatii sau Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei. ME a elaborat proiectul HG cu privire la aprobarea Conceptiei

13 Tn conformitate cu HG nr. 270 din13.04.2007 cu privire la aprobarea Conceptiei Sistemului Informational Educational.
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2016

2015

2014

()
(+)
(+)

Sistemului Informational Automatizat al Educatie in conformitate cu noul Cod al Educatiei,
care a fost lansat spre consultari publice in octombrie 2015, insa procesul nu a avansat.

Existenta unui numar mare de persoane familiarizate cu Tl permite relativ usor sa fie
organizata colectarea si producerea datelor din sistemul educational.

Evidenta 3.4 Exista un proces prin care se masoara calitatea serviciilor oferite?

2016

2015
2014

2016
2015
2014

(+)
(+)
(+)

Exista procese de evaluare a calitatii serviciilor oferite in relatie cu datele deschise la nivel
national. Evaluarile sunt efectuate de experti sau organizatii independente. De asemenea,
exista evaluari in care acest subiect este abordat prin Mecanismul Independent de Raportare
in cadrul Parteneriatului pentru Guvernare Deschisa. Totodata, unele evaluari au loc la nivelul
Centrului de Guvernare Electronica, ca parte componenta a progresului de e-guvernare.

ME nu are propriile procese de evaluare a calitatii serviciilor prestate, in raport cu datele
deschise, e-servicii etc.

Evidenta 3.5 Exista o claritate cu privire la cine si pentru care date este responsabil in cadrul ME si a
sistemului educational?

2016 (+)
2015  (+)
2014 (+)
CONCLUZII

Prin HG nr. 899 din 27.10.2014 pentru aprobarea Regulamentului privind sistemul de
cartografiere a scolilor primare, gimnaziale si liceelor au fost stabiliti subiectii raporturilor
juridice in domeniul crearii si functionarii acestui sistem. Totodata, a fost aprobat Ordinul nr.
1139 din 12 noiembrie 2014, prin care se desemneaza responsabilii de actualizarea datelor
din SIME la nivelul ME.

La dimensiunea Cadrul institutional, responsabilitatile si abilitatile au fost inregistrate unele realizari in ceea ce
priveste suplinirea cu personal subdiviziunii responsabile de deschiderea datelor din cadrul ME (Directia e-
transformare si informatizare) si initierea unui proiect, cu suportul Bancii Mondiale, pentru dezvoltarea SIME,
deschiderea datelor in educatie si consolidarea institutionala in acest sens. Cu toate acestea, o carenta majora
persista in privinta proceselor de evaluare a calitatii serviciilor prestate, in raport cu datele deschise.
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EVALUAREA cadrului institutional

Tabelul 5. Evaluarea cadrului institutional

R/G/V Comentarii

Existenta/rolul Agentiei  inaltd Verde Centrul de Guvernare Electronica pune la dispozitie

guvernamentale de infrastructura de prezentare a datelor deschise si

deschidere a datelor coordoneaza metodologic procesul de deschidere a datelor

Structura responsabila  Medie Verde Este desemnata subdiviziunea responsabila de coordonarea

de date in ME procesului de deschidere a datelor, fiind suplinita cu personal

Infrastructura Foarteinalta =~ Galben  Nu exista un sistem informational integrat in domeniul

informationala educatiei, desi exista posibilitati tehnice de extindere a SIME
pentru intreg sectorul

Evaluarea calitatii Medie Galben  ME nu efectueaza o astfel de evaluare

serviciilor

Repartitia sarcinilor Medie Verde Exista HG si ordine ale ME care descriu raporturile juridice si

responsabilii de proces
PER TOTAL Inalta Verde

RECOMANDARI privind cadrul institutional

Tabelul 6. Recomandari privind cadrul institutional

1. Ajustarea sistemului informational la Codul  Viceministru, | Statut: Formulata in 2014. Nerealizata. |

educatiei si dezvoltarea acestuia pentru DeTl Banca Mondiala va acorda suport pentru
intreg sistemul educational consolidarea sistemului informational
2. Dezvoltarea sistemului informational intru  Viceministru, | Statut: Actiune noud. |
facilitarea accesarii si prelucrarii datelor si DeTl Aceast actiuni poate fi integrata in suportul Bancii
metadatelor, inclusiv prin agregarea/ Mondiale pentru consolidarea dezvoltarea SIME.
dezagregarea acestora conform necesitatilor
3. Instituirea evaluarii interne (in ME) a Viceministru, | Statut: Formulata in 2014. Nerealizata. |
calitatii serviciilor cu deschiderea datelor Audit intern,  n procesul de evaluare DeTl are un rol tehnic,

DeTl aceasta activitate se recomanda a fi sub controlul

Viceministrului

4. DATELE DIN MINISTERUL EDUCATIEI

Importanta: inalta

Context: Programele privind Datele Deschise Open Data se pot dezvolta in baza surselor stabilite de date
digitale si procedurile privind gestionarea informatiei din interiorul guvernului, acolo unde acestea exista. in
cazul in care datele sunt disponibile doar pe suport de hartie va fi dificila emiterea acestora ca Date Deschise
si intr-un format reutilizabil rapid si ieftin. Pe de alta parte, practicile bune de gestionare a informatiei in
interiorul guvernului poate face mult mai facila identificarea datelor, meta datelor si documentatiei aferente,
identificarea apartenentei, evaluarea necesitatilor pentru emiterea acestora ca Date Deschise si plasarea
proceselor astfel incat emiterea datelor sa fie un proces sustenabil, obisnuit, in aval ca parte a managementului
informational de zi cu zi.

16



RAPORT DE EVALUARE

Evidente 4.1 Care sunt politicile privind managementul informatiilor din educatie?

2016 (-) | La nivelul sistemului educational nu exista o politica comprehensiva referitor la modul de

2015 (-) | colectare, stocare si utilizare a datelor. Totodata, a fost lansat un Sistem Informational de

2014 () | Management Educational (SIME) care este destinat automatizarii proceselor de colectare,
actualizare si stocare a datelor referitoare la invatamantul general din Republica Moldova.
SIME ar putea fi extins pentru tot sistemul educational, in acest sens fiind initiat un proiect si
planificate surse financiare incepand cu anul 2016.

2016 (-) | Datele deschise pe portalul www.date.gov.md din sectorul educatie sunt publicate de ME si

2015 (-) | BNS, iar informatia cu privire la cheltuielile publice in educatie se administreaza de Ministerul

2014 (-) | Finantelor (in BOOST, dar care nu a fost actualizat din 2015). Astfel nu exista o viziune
holistica a datelor, mai mult ca atat nu exista nici claritate cum acestea interactioneaza intre
ele pentru a exclude divergentele si dublarea informatiei.

2016 (+) | Pentru protectia datelor cu caracter personal exista cadrul legal si institutional general

2015 (+) | necesar pentru a putea asigura protectia datelor cu caracter personal.

2014 (+)

2016 (+) | Prin Ordinul ME nr. 1056 din 10 octombrie 2014 a fost aprobat Regulamentul de asigurare a

2015 (+) | securitatii datelor cu caracter personal prelucrate de catre Ministerul Educatiei in procesul de

2014 (-) | utilizare a Sistemului de cartografiere a scolilor primare, gimnaziilor si liceelor, intru
asigurarea realizarii prevederilor Legii nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu
caracter personal. Totodata, de catre Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal a fost inregistrat operatorul de date cu caracter personal si/sau sistemului de
evidenta a datelor cu caracter personal, prin Decizia nr. DD-1415710498630 din 11 noiembrie
2014, si au fost autorizate operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal, prin
Decizia nr. DA-1415710116318 din 11 noiembrie 2014.

2016 (+) | Procedurile de control, standardizare si arhivare a datelor care fac parte din SIME sunt parte

2015 (+) | a sistemului. De asemenea, datele BNS sunt furnizate conform procedurilor de producere a

2014 (+) | datelor existente la nivelul BNS.

2016 (-) | Pentru restul datelor (in afara de SIME si furnizate de BNS) nu au fost identificate procese de

2015 (-) | asigurare a calitatii datelor si arhivarea acestora. Datele din unele seturi de date vizibil nu sunt

2014 () | finisate, ce releva existenta problemelor in asigurarea veridicitatii datelor publicate.

Evidenta 4.2 Are ME o imagine coerenta asupra datelor si informatiilor care detin, colecteaza si le distribuie

in educatie?

2016 (+) |in aprilie 2015, pe portalul date.gov.md a fost publicat Catalogul datelor deschise al

2015 (+) | Ministerului Educatiei, care specifica elementele necesare pentru managementul acestora

2014 (-) | (responsabil, proprietar, frecventa de actualizare, modul de diseminare, etc.).

2016 (+) |
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2015 (+) | Exista sisteme in curs de elaborare sau deja functionale care asigura gestiunea datelor

2014 (+) | (cuprinse de acestea) pentru a satisface necesitatile proprii si cele ale beneficiarilor, insa este
necesara o reglementare ce ar cuprinde modul de interactiune a acestora in procesul de
furnizare a datelor deschise.

2016 (+) | Existenta SIME, care acopera acum sectorul invatamantului general, ofera un mare avantaj

2015 (+) | deoarece poate fi extins asupra tuturor domeniilor de invatamant, completat cu o aplicatie

2014 (+) | speciald privind managementul institutiilor din educatie (aparatul central si institutiile din
subordine) poate deveni un sistem unic, integrat pentru sector.

Evidenta 4.3 Pastrarea si nivelul de digitalizare al datelor.

2016 (-) | Nu exista o evaluare formalizata a volumului de date digitalizate. Totodata, prin prisma

2015 (-) | existentei SIME care se refera la sectorul invatamantului general, fara a cuprinde alte date ce

2014 (-) | suntaferente invatamantului prescolar, extrascolar, mediu de specialitate, universitar, etc. se
poate presupune ca volumul datelor digitalizate este de circa 40 % - 50 %. Un consultat este
angajat in cadrul grantului Bancii Mondiale pentru a efectua inventarierea datelor deschise.

2016  (-) | Informatiile de pana la anul 2012 sunt si mai putin digitalizate, deoarece datele sunt introduse
2015 (-) | in SIME doar incepand cu anul 2012.
2014 (-)

2016 (+) | Datorita elaborarii SIME, arhivarea datelor din acest sistem are loc in mod automat pe un
2015 (+) | dispozitiv de stocare separat intr-o incapere securizata la CTICE.
2014 (+)

2016 (+) | CTICE se aflain subordinea ME.
2015 ()
2014 (+)

Evidenta 4.4 Care date sunt deja deschise?

2016 (+) | In conformitate cu informatia de pe portalul date.gov.md la moment (decembrie 2016) sunt

2015 (+) | deschise 57 de seturi de date de catre ME si 54 de catre BNS in domeniul educatiei. Totodata,

2014 (+) | lanivelul ME exista sistemul de cartografiere a institutiilor de invatamant primar, gimnazial si
liceal. De asemenea, la Ministerul Finantelor exista baza de date BOOST in care sunt deschise
datele privind cheltuielile in forma dezagregata in sectorul public, inclusiv educatie.

2016 (+) | Informatia prezentata de ME, in format .csv sau .xIsx, poate fi previzualizata si este disponibila
2015 (+) | si prin API*. Informatia poate fi descarcata gratuit. Informatia prezentata de BNS poate fi
2014 (+) | descarcata in diferite formate si poate fi formatata in baza interogarilor formate de utilizator.

2016 (-) |

14 API (Application Programming Interface) reprezintd o interfata intre programele software si faciliteazd interactiunea acestora, Dictionar IT,
http://www.it-area.ro/dictionar/API.
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2015 () | In cea mai mare parte, informatia prezentata de ME nu este actualizata in conformitate cu

2014 (-) | descrierea datelor, astfel partea covarsitoare din informatii se refera doar la anii academici
2009-2012. Unele date sunt prezentate incepand cu perioada 2008-2009, restul din 2009-
2010.

2016 (-) | Unele seturi de date prezentate de ME nu sunt completate integral. Acest lucru creeaza

2015 (-) | impresia generala negativa privind veridicitatea datelor. Nu au fost identificate proceduri de

2014 (-) | asigurare a calitatii datelor, iar lipsa acestora se confirma si prin divergente intre datele
prezentate cu cele de la BNS.

2016 (-) | Datele ME nu au o descriere a meta datelor usor de accesat. Astfel, pentru unii indicatori este

2015 (-) | dificil deinteles ce reprezinta, care sunt sursele de date, metodologia obtinerii etc. Acest lucru

2014 () | limiteaza mult utilizarea corecta a datelor, face dificila utilizarea datelor din mai multe surse
si combinarea acestora.

2016 (+) | Datele de la BNS sunt descrise, cu prezentarea metodologiei si informatiilor explicative, pot fi
2015 (+) | accesate in baza interogarilor utilizatorului, majoritatea sunt actualizate in conformitate cu
2014 (+) | descrierea datelor.

Evidenta 4.5 Exista capacitati la nivel de Minister sau in afara acestuia cu suficiente abilitati in ‘data
management’ care ar putea servi ca leadership pentru noi initiative in date deschise?

2016 (+) | La nivelul ME si la cel national exista capacitati (BNS, DeTl, CTICE, cadrele didactice din

2015 (+) | informatica, Centrul de Guvernare Electronica) care ar permite colectarea datelor,

2014 (+) | transmiterea fluxurilor informationale, analiza si publicarea informatiilor. Totodata, pentru a
realiza acest scop intr-un mod calitativ sunt necesare instruiri punctuale si periodice.

2016 (-) | Colectarea datelor de catre persoanele care nu au atributii directe in fisele de post privind

2015 (-) | colectarea (sau gestionarea) datelor nu are un suport financiar si duce la scaderea calitatii

2014 (-) | datelor. La moment, datele sunt introduse de cadrele didactice pentru disciplina Informatica,
chiar daca acestea nu au astfel de atributiile. Fiecare institutie de invatamant si directie
raionala de invatamant ar trebui sa desemneze persoane responsabile de colectarea si
sistematizarea datelor statistice.

CONCLUZII

La dimensiunea Datele din educatie nu au fost inregistrate progrese. ins, riman numeroase carente ce tin de
viziunea, politica, evaluarea volumului, descrierea, publicarea si actualizarea datelor in educatie.
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EVALUAREA datelor Ministerului Educatiei

m

Tabelul 7. Evaluarea datelor deschise la Ministerul Educatiei

R/G/V
Politicile privind Foarte inalta
managementul
datelor
Claritatea privind Medie Verde
detinerea datelor
Digitizarea datelor Foarte inalta Galben
Datele deja deschise Inalta Galben
Capacitatea, abilitati inalta Galben
PER TOTAL inalta Galben

Comentarii

stocare si utilizare a datelor la nivelului sistemului
educational, cu asigurarea calitatii acestora

Exista catalogul datelor deschise al Ministerului
Educatiei, care contine elementele necesare pentru
managementul acestora

Volum mic de digitizare a datelor

0 mare parte din informatii nu sunt actualizate, iar fara

descriere nu pot fi utilizate cu alte surse
Exista potential, insa lipseste o claritate privind
instruirea si remunerarea unor persoane

RECOMANDARI privind datele Ministerului Educatiei

Este necesar de formulat o viziune holistica de colectare,

Tabelul 8. Recomandari privind datele Ministerului Educatiei

1. Elaborarea unei politici comprehensive referitor la
modul de colectare, stocare, asigurare a calitatii i
utilizare a datelor in educatie, care va include
responsabilitatea si modul de interactionare a
institutiilor care detin astfel de date, in primul rand
BNS si ME

2. Efectuarea unei inventarieri a datelor detinute in
sistemul educational

3. Actualizarea datelor in conformitate cu descrierea
acestora

4. Extinderea categoriilor de date colectate si
cresterea nivelului de protectie a acestora, in
special, in cazul elevilor cu dizabilitati si a datelor cu
privire la statutul socio-economic al parintilor

5. Publicarea rapoartelor anuale (sau bianuale)
privind datele deschise, cel putin in forma prevazuta
de Anexa 7 la HG nr. 886 din 08.11.2013

6. Includerea in programele de instruire a cadrelor
didactice a modulelor privind datele deschise in
educatie.

Viceministu, | Statut: Formulat in 2014. Nerealizata.

DeTl

Utilizatorul trebuie sa primeasca o informare

coerenta despre sector indiferent de institutiile

care le prezinta datele

Viceministru, | Statut: Formulata in 2014. Nerealizata.

DeTl Aceasta activitate poate fi una preliminara
dezvoltarii unui sistem informational la nivel
de sistem educational

DeTl | Statut: Formulati in 2015. Nerealizatd. |

Viceministru, | Statut: Formulata in 2015. Nerealizata.

DeTl Modificarea Ordinului ME nr.1056 din 10
octombrie 2014

DeTl | Statut: Formulati in 2014. Nerealizat. |
Este o obligatie legala

DeTlI | Statut: Formulats in 2015. Nerealizat3. |
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5. CEREREA DE DATE DESCHISE

Importanta: Foarte inalta

Context: Valoarea datelor consta in utilizarea acestora. O puternica ,influenta” din partea cererii de date este
importanta nu doar in cererea si mentinerii presiunii asupra guvernului sa emita date, dar de asemenea in
asigurarea ca un Ecosistem al Datelor Deschise mai cuprinzator se dezvoltari si Datele Deschise se transforma
in servicii valoroase pentru cetateni din punct de vedere economic si social. ,Influenta” poate veni din partea
societatii civile, sectorului privat, organizatiilor internationale, donatori si cetateni, si chiar din partea
guvernului.

Evidenta 5.1 Care este nivelul si natura de cerere pentru date din partea Societatii Civile si media?

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

(+)
()
(+)

(+)
(+)
(+)

()
(+)
(+)

Exista (desi putine, insa exista o tendinta pozitiva) organizatii neguvernamentale, care
monitorizeaza si analizeaza sectorul educational. Totodata, nivelul de cerere existent poate fi
caracterizat ca unul incipient. Acest lucru se datoreaza, in primul rand, prin faptul ca auditul
social privind educatia este la o etapa incipienta.

Educatia este un subiect care se bucura de atentia presei, insa nivelul de analiza si profunzime
este moderat spre redus. Subiectele cele mai intalnite sunt: BAC-ul, reorganizarea scolilor,
salariile cadrelor didactice, subiecte legate de finantarea educatiei, cheltuielile aferente
scolilor.

in prezent, informatiile prezentate pe portalul datelor deschise nu contin date comprehensive
si relevante pentru ca jurnalistii, si/sau cetatenii sa poata face concluzii usor, sa monitorizeze,
sa reactioneze sau sa participe in procesul de luare a deciziilor in educatie.

Odata cu implicarea proiectului ,Scoala Mea - Responsabilizare Sociala pentru Reforma
Educatiei din Republica Moldova” (Expert-Grup) si facand disponibila public "fisa scolii” pentru
1373 de institutii de Tnvatamant general in cadrul proiectelor "Consolidarea politicilor
educationale si cresterea nivelului de sustinere a acestora de catre beneficiarii directi si
indirecti ai sistemului educational”, "Consolidarea eforturilor societatii pentru afirmarea unui
invatamant deschis, participativ, bazat pe performanta’ si "Observatorul societatii civile in
reformarea educatiei” (Fundatia Soros-Moldova) poate fi creata o cerere stabila pentru auditul

social in educatie.

Prin intermediul proiectelor ,Scoala Mea” si ,BudgetStories.md"” - Expert-Grup utilizeaza activ
si vizibil datele deschise in educatie.

Evidenta 5.2 Care este nivelul si natura de cerere pentru date din partea sectorului de afaceri / privat?

Nu a fost identificata o cerere bine structurata din partea sectorului privat pentru date din
educatie. Sectorul de afaceri nu realizeaza care ar fi beneficiile datelor deschise in educatie
pentru ei. Totodata, din interviurile efectuate se poate constata ca au existat cateva solicitari
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2016
2015
2014

2016
2015
2014

(-
(-
(

N [N [ N—

()
(+)
(+)

din partea ONG-lor care au fost sau sunt interesate sa elaboreze diferite aplicatii (inclusiv
pagini web) dedicate datelor (informatiilor) din educatie.

Nu exista suficiente modele de utilizare a datelor in scopuri comerciale, nici in alte sectoare.

Totodata, exista un sector relativ dezvoltat de TI, care in conditii favorabile ar fi capabil pentru
dezvoltarea produselor in baza datelor deschise in educatie.

Evidente 5.3 Care este nivelul de prezenta si implicare a ME prin social media si alte canale digitale?

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

(+)
(+)
(+)

P P P
1
N |- | N—

(+)
()
(+)

P P P
]
N |- [ N—

Principalele platforme de ,social media’ utilizate in Moldova sunt Facebook, Odnoklassniki,
Twitter. Ministerul Educatiei este prezent pe Facebook, fiind activ pe aceasta platforma.
Profilul de pe Facebook este bine administrat, sunt postate periodic anunturi, link-uri si
informatii utile (pana la 5 postari pe zi). Pagina are 18,392 aprecieri, fiind pe locul 5 in topul
celor mai populare pagini de Facebook ale institutiilor de stat, dupa Ministerul Apararii,
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Ministerul Justitiei si Ministerul Afacerilor
Interne.

Nu a fost identificata o politica a ME privind prezenta acestuia in ,social media’ sau pe alte
platforme digitale. Totodata, la nivel de Guvern a fost elaborat ,Ghidul de utilizare a retelelor
sociale in sectorul public”, care poate servi ca baza pentru dezvoltarea politicilor la nivel de
minister.

Nivelul de participare a cetatenilor pe platformele digitale este in crestere, in special printre
tineri, platformele digitale si accesul digital fiind cele mai dinamice ca forma de implicare a
cetatenilor.

Nu a fost identificata o analiza a ME privind subiectele care sunt cele mai interesante pentru
public si cine sunt beneficiarii datelor. Totodata, Directia e-Transformare are intentia de a
dezvolta un modul la acest subiect pentru pagina web oficiala a ministerului.

Evidenta 5.4 Care este nivelul de cerere de date intre ME si alte institutii guvernamentale si intre institutiile
din sectorul de educatie?

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016

(+)
()
(+)

P P P
]
N |- [ N—

Exista cel putin o cerere potentiala a datelor deschise din partea altor ministere, autoritati
administrative centrale si APL. Totodata, schimbul informational intre institutii in cea mai
mare parte are loc prin solicitari oficiale de date, fara a apela la datele deschise.

Nu a fost identificata o politica privind analiza cererii de date de la alte institutii. De regula,
cererile de date cu caracter permanent sunt adresate Biroului National de Statistica.
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2015 (-) | Asigurarea informationala in interiorul sectorului educational si in raport cu alte institutii

2014 (-) | publice nu are un caracter integrat. De exemplu, pentru analiza situatiei unei scoli datele
financiare sunt insuficiente, iar pentru completarea acestora este necesara adresarea la
Ministerul Finantelor.

Evidenta 5.5 Cat de receptiv este ME fata de cererea de date?

2016 (+) | Opinia predominanta este ca Ministerul Educatiei este receptiv la solicitarile de informatii, in
2015 (+) | special cand solicitarile sunt aprobate de conducerea de varf a institutiei.

2014 (#)

2016 (-) | Nu exista analize sau procese referitor la cererea si oferta datelor din sectorul educational,
2015 (-) | prin urmare nu exista nici mecanisme pentru satisfacerea efectiva si eficienta a acestora.
2014 (-)

CONCLUZII
La dimensiunea Cererea de date deschise, nu au fost inregistrate progrese. Datele deschise in domeniul
educatiei sunt preponderent utilizate de organizatiile neguvernamentale Th scopul monitorizarii si analizei
sectorului educational, insa nu exista evidente de utilizare a acestora de sectorul privat. Totodata, nu exista o
analiza a cererii si utilizarii datelor de autoritatile publice in ciclul politicilor publice.

EVALUAREA cererii de date deschise

Tabelul 9. Evaluarea cererii de date deschise

R/G/V Comentarii
Cererea din partea societatii Foarte inalta Galben Este o cerere in formare, in special ce tine
civile si media de auditul social
Cererea din partea sectorului  inaltd - Nu exista evidente, insa nu reprezinta un
de business obstacol in deschiderea datelor
Implicarea ME in ‘social media’ Inalta Galben Este in dinamica pozitiva
si alte canale digitale

Relatiile informationale dintre sectoare si
ME, si dintre institutiile din educatie nu au
,traditia” de a avea loc prin date deschise

Cererea intra-sector si intre Medie
ME si alte sectoare
guvernamentale

Receptivitatea ME la solicitari ~ Foarte inalta Galben ,Receptivitatea” ME trebuie sa fie bazata

de date pe politici si instrumente, decat pe vointa
conducerii

PER TOTAL Inalta Galben

RECOMANDARI privind cererea si implicarea cetatenilor

Tabelul 10. Recomandari privind cererea de date deschise si implicarea cetatenilor

1. Efectuarea analizei (analizelor) privind DeTlI | Statut: Formulata in 2014. Nerealizata.
cererea datelor deschise din partea societatii Necesara pentru a asigura acoperirea cererii de
civile, media si cetateni, sectorul privat date deschise si obiectivelor ME
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2. Elaborarea instrumentelor de monitorizare,
evaluare si identificare a cererii de date
deschise din partea societatii civile, media si
cetateni, sectorul privat

3. Analiza si interpretarea datelor pentru care
este manifestat un interes sporit din partea
cetatenilor, media si societatii civile, precum si

prezentarea informatiilor in baza acestora intr-o

forma comprehensiva
4. Elaborarea unei conceptii privind prezenta in
‘social media’ si alte canale digitale

5.Elaborarea unui mecanism de identificare si
evidenta a cererii de date deschise din partea
autoritatilor, inclusiv si celor din educatie

6. ECOSISTEMUL DATELOR DESCHISE

Importanta: inalta

Context: Experienta existenta printre guvernele lider demonstreaza ca initiativele privind Datele Deschise sunt
mai sustenabile si au un impact mai inalt cand eforturile privind Datele Deschise folosesc abordarea de
,ecosistem” - ceea ce inseamna ca guvernele investesc nu doar in oferta de date, dar tintesc si cadrul de
politici/normativ, pregatirea institutionald, consolidarea capacitatilor (pentru guvern si infomediari), angajarea
cetatenilor, finantarea inovatiilor si infrastructura tehnologica. Guvernele trebuie sa aiba un rol
multidimensional in ecosistemul privind Datele Deschise si sa creeze noi tipuri de parteneriate cu o gama larga

de parti interesate.

DeTl

Subdiviziu
nile ME,
DeTl

Directia
comunicar
e si relatii
cu publicul,
DeTl

DeTl

| Statut: Formulata in 2014. Nerealizat3.

In prezent, sunt efectuate unele masuri in
aceasta directie, insa acestea nu au un caracter
sistemic, iar din aceasta cauza nu pot produce
efectele necesare

| Statut: Formulata in 2015. Nerealizat3.

| Statut: Formulata in 2014. Nerealizat3.

Este un domeniu ce evolueaza foarte rapid, ceea
ce ar spori eficienta si efectivitatea comunicarii
ME

| Statut: Formulata in 2014. Nerealizata.

Este o actiune pentru prezentarea informatiilor
complexe, atunci cand pentru a avea o imagine
despre activitatea unei institutii sunt necesare
date de la mai mute institutii publice

Evidenta 6.1 Exista institutii media sau jurnalisti care au abilitatile necesare pentru a utiliza datele deschise

la formularea unor informatii utile si pe intelesul publicului larg?

2016 (#)
2015  (#)
2014 (¥
2016 (#)
2015  (#)
2014 (#)
2016 () |
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Exista o parte, adevarat nu foarte mare, de jurnalisti si institutii media care sunt preocupati de
sectorul public. Educatia, ca sector, este interesant pentru presa, insa interventiile sunt bazate
mai mult pe declaratiile politicienilor referitoare la reforme, nivelul de salarizare si calitatea in
educatie, mai putin pe analizele datelor deschise.

Presa privata este dominanta pe piata. Exista asociatii media functionale si active.
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2015
2014

2016
2015
2014

()
()
()

(+)
(+)

Totodata, conform Freedom House, Freedom of the Press Report din 2016, presa in Moldova
este ,partial libera”.

Presa electronica este in crestere, odata cu aceasta creste si numarul surselor de informare,
inclusiv si prin publicatiile sectorului neguvernamental.

Evidenta 6.2 Este Ministerul Educatiei implicat in promovarea activitatilor de reutilizare a datelor?

2016
2015
2014

2016
2015
2014

2016
2015
2014

Nu au fost identificate activitati ale Ministerului Educatiei ce ar implica dezvoltatorii de
aplicatii in utilizarea, reutilizarea datelor deschise in educatie.

Totodata, au existat activitati de promovare organizate de Centrul de Guvernare Electronica,
cu referire la toate datele detinute de Guvern.

Nu exista evidente de (re)utilizare a datelor deschise ale Ministerului Educatiei de catre alte
agentii guvernamentale.

Evidenta 6.3 Exista o industrie de elaborare a aplicatiilor?

2016

2015

2014

2016
2015
2014

(+)
(+)
(+)

in Republica Moldova exista un sector relativ bine dezvoltat de TIC.

Utilizarea aplicatiilor bazate pe date deschise in general este redusa, iar in educatie si mai
redusa.

Evidente 6.4 Exista o comunitate de institutii de invatamant si/sau cercetare care are persoane instruite in
analiza datelor si acorda instruire in acest domeniu?

2016
2015
2014

2016
2015
2014

()
(+)
(+)

(+)
()
(+)

Exista o baza de invatamant superior care poate fi utilizata pentru imbunatatirea abilitatilor
tehnice necesare pentru analiza datelor.

in curricula liceal3 exista cursuri de informatic.

15 https://freedomhouse.org/report/freedom-press-2016/table-country-scores-fotp-2016
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2016  (-)
2015  (-)
2014 ()
2016 (+)
2015 (4)
2014 (+)
CONCLUZII

Totodata, exista putine persoane din sectorul public si nonguvernamental cu suficienta
pregatire pentru analiza datelor din educatie.

Ministerul Educatiei in politicile si activitatile sale in acest domeniu poate conta pe profesorii
de informatica.

La dimensiunea Ecosistemul datelor deschise, progresele practic au lipsit. Chiar daca exista institutii media care
manifesta un anumit interes fata de sectorul educatiei, interventiile acestora se limiteaza la declaratiile
decidentilor politici. Analiza datelor deschise in educatie si formularea concluziilor privind impactul politicilor
in educatie are un caracter sporadic, deoarece nu exista activitati pentru impulsionarea reutilizarii datelor
deschise, dar si capacitatile pentru analiza datelor practic lipsesc.

EVALUAREA ecosistemului datelor deschise

Tabelul 11. Evaluarea ecosistemului datelor deschise

R/G/V Comentarii

Institutiile media Inalta Galben Sectorul media pe sectorul utilizarii datelor deschise

inca nu este bine dezvoltat, insa este un sector in
dezvoltare, au aparut segmente noi, in special utilizand
Internetul

ME nu are o atitudine pro-activa de (re)utilizare a

Promovarea reutilizarii inalta
datelor deschise

datelor de ME

Industria de aplicatie Medie Verde Nu este foarte inovativ, insa capacitatile existente
acopera cererea existenta

Comunitatea academica/ Medie Verde Chiar daca situatia la acest capitol nu este una foarte

de cercetare buna in general, pentru facilitarea procesului de

PER TOTAL

deschidere a datelor conditiile existente sunt destul de
bune
Medie Galben

RECOMANDARI privind ecosistemul datelor deschise

Tabelul 12. Recomandari privind ecosistemului datelor deschise

1. Elaborarea masurilor de facilitarea  DeTI, | Statut: Formulats in 2014. Nerealizat3. |

formarii unor comunitati din jurnalisti,  Directia Se poate realiza cu suportul asociatiilor profesionale

Tl profesionisti, analisti pentru comunicare  existente, grupurilor de initiativa, consolidarea

dezvoltarea datelor deschisi si relatii cu profesionistilor din Tl si analiza datelor din educatie (de ex.
publicul formarea unui forum pentru cadrele didactice din

informatica)

2. Elaborarea masurilor pentru o mai DeTlI | Statut: Formulatd in 2014. Nerealizat3. |

buna adaptare a programelor de studii

Aceasta recomandare este mentionata inclusiv in Cartea

in domeniul Tl si alte domenii conexe alba a TIC si in alte documente
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la conditiile de cerere si concurentiale
existente

7. FINANTAREA INITIATIVELOR DE DESCHIDERE A DATELOR
Importanta: Medie spre inalta

Context: Finantarea atat a ,ofertei”, cat si a ,cererii” de Date Deschise este importanta pentru a asigura ca
obiectivele Programului privind Datele Deschise sunt realizate.

Evidenta 7.1 Existenta resurselor pentru faza initiala a initiativei de deschidere a datelor

2016 (+) | La nivel central exista surse pentru implementarea initiativei de deschidere a datelor ca parte
2015 (+) | componenta a e-Guvernarii, ce asigura functionarea portalului de date deschise.
2014 (+)

2016 () | Chiar daca nu a fost identificata o cerere privind dezvoltarea conceptului de date deschise la
2015 (-) | ME, ce nu ar fi putut fi acoperita cu finantare, acest lucru se datoreaza nu atat disponibilitatii
2014 (-) | deresurse, cilipsei activitatilor planificate la acest subiect.

Evidenta 7.2 Existenta unor resurse financiare pentru finantarea dezvoltarii diferitor aplicatii care vor utiliza
datele deschise.

2016 (-) | Nuau fostidentificate astfel de resurse la nivel de ME sau in sector, insa nicio cerere in acest

2015 (-) | sens nu a fost formulata. O pagina web care contine informatie despre scoli, http://afla.md/,

2014 (-) | afostidentificatd, insd aceasta nu este actualizata de trei ani. Mai mult, ME nu poate identifica
administratorul paginii.

2016 (+) | Au existat si exista mai multe initiative ale donatorilor (inclusiv Banca Mondiala) pentru
2015 (+) | elaborarea diferitor aplicatii de utilizare a datelor deschise.
2014 ()

Evidenta 7.3 Exista suficiente resurse financiare pentru dezvoltarea infrastructurii Tl si a cheltuielilor pentru
gestiunea initiativelor de Date Deschise in educatie?

2016 (-) | Nuau fost identificate fonduri alocate din sursele proprii (bugetul de stat) pentru dezvoltarea
2015 (-) | unor proiecte importante domeniului TIC in educatie.
2014 ()

2016 (+) | ME aloca resurse pentru asigurarea implementarii platformelor existente de TIC, inclusiv si a

2015 (+) | initiativei de date deschise. Totodata, din lipsa unei politici clar formulate la nivel de ME privind

2014 (+) | datele deschise nu existd o claritate in ce masura aceste resurse sunt suficiente pentru
asigurarea cu cadre bine pregatite pentru a face fata cerintelor.

2016 (+) |
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2015 (+) | Lanivel de ME afost acordat un suport financiar din partea Bancii Mondiale pentru dezvoltarea
2014 (+) | Sistemului Informational in Educatie. Sistemele Informationale deja elaborate sau in curs de
elaborare au fost in principal dezvoltate cu suportul partenerilor de dezvoltare.

Evidenta 7.4 Are Guvernul sau Ministerul Educatiei careva fonduri destinate pentru inovare?

2016 (+) | Exista cateva oportunitati de finantare pentru aplicatii inovationale. Aceste facilitati pot fi
2015 (+#) | accesate prin programele de sustinere a IMM si a inovatiilor la Academia de Stiinte.
2014 (+)

2016 (+) | Exista suficiente oportunitati pentru a accesa resurse pentru implicarea mai activa a ONG-lor
2015 (+) | in dezvoltarea aplicatiilor pentru utilizarea datelor, promovarea transparentei si
2014  (+) | responsabilizarii.

2016 (-) | Nu au fost identificate fonduri guvernamentale pentru realizarea proiectelor inovationale in
2015 (-) | educatie.
2014 ()

2016 (+) | Parteneriatele public-private in domeniul TIC este un subiect relativ cunoscut si discutat in
2015 (+) | sectorul Tl. La nivel de Guvern si Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor au existat
2014 (+) | catevaevenimente (ateliere de lucru), inclusiv cu suport extern.

CONCLUZII
La dimensiunea Finantarea initiativelor de deschidere a datelor, a fost inregistrat un progres infim. La nivel
central exista finantare, preponderent din surse externe, pentru promovarea initiativelor de e-Guvernare. La
nivel sectorial, sistemele informationale au fost dezvoltate cu suportul Bancii Mondiale, insa lipsesc resursele
financiare, dar si cererea pentru acestea, pentru dezvoltarea aplicatiilor care ar utiliza datele deschise.

EVALUAREA finantarii initiativelor de deschidere a datelor

Tabelul 13. Evaluarea finantarii initiativelor de deschidere a datelor

R/G/V Comentarii
Finantarea initiativelor de Foarte inalta Galben Exista finantare pentru functionarea
date deschise portalului de date deschise (eGov), in timp ce

pentru implementarea initiativelor din sector
nu au fost identificate resurse

Finantarea aplicatiilor in Inalta Galben Nu au fost identificate resurse, insa exista un
educatie potential suport din partea donatorilor
Finantarea infrastructurii I Tnalta Galben Proiectele importante se finanteaza cu suport
in educatie extern

Finantarea inovatiilor Medie Galben Exista cateva oportunitati de finantare la

nivel de Guvern, insa nu sunt suficiente si
greu de accesat
PER TOTAL Inaltd Galben
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RECOMANDARI privind finantarea initiativelor de deschidere a datelor

Tabelul 14. Recomandari privind finantarea initiativelor de deschidere a datelor

1. Evaluarea costului activitatilor legate  DeTl | Statut: Formulata in 2074. Nerealizata. |
de datele deschise, infrastructura TIC, Cheltuielile cu infrastructura Tl si alte cheltuieli la nivel de
promovarea aplicatiilor si formularea sistem educational in cea mai mare parte se vor include in
unui plan financiar pentru acoperirea subprogramul bugetar ,Politici si management in domeniul
acestora invatamantului”, iar partea de cheltuieli curente la
subprogramele respective pe sectoarele educationale
2. Crearea parteneriatelor si elaborarea  DeTl, | Statut: Formulati in 2014. Nerealizat3. |
unor conditii publice necesare pentruca | Directia Aceasta ar facilita colectarea de fonduri pentru ONG-uri
societatea civila sa stabileasca aceste ~ comunicare  din domeniul utilizérii datelor deschise in educatie
parteneriate cu ME sau institutiile din si relatii cu
subordine publicul

8. INFRASTRUCTURA NATIONALA DE TEHNOLOGII SI ABILITATI

Importanta: inalta

Context: in mod foarte practic, Programele privind Datele Deschise date isi bazeaza succesul in mod firesc, cel
putin partial, pe infrastructura nationala a tehnologiei, in ceea ce priveste tehnologia si serviciile de comunicatii
si competentele TIC in randul functionarilor, infomediarilor si publicului general.

Evidenta 8.1 Existenta accesului fizic si ca pret la infrastructura de Internet

2016 (+) | Exista o infrastructura bine dezvoltata de acces la Internet, ce acopera majoritatea

2015 (+) | covarsitoare a populatiei, asigurata prin cablu si/sau retele de telefonie mobila. Viteza de

2014  (+) | incarcare si descarcare pe Internet este una din cele mai inalte din lume?é, plasand Moldova
pe locul 20. Moldova are un ,ICT Development Index” de 5,75 si face parte din grupa de ,upper
medium” si 6,64 la sub-indicele de acces la infrastructura’. Retelele de fibra optica acopera
90 la suta din localitatile tarii, telefonia mobila acopera 99 % din teritoriul tarii si a atins un
nivel de penetrare de 122 %*8.

2016 (+) | Numarul de utilizatori este destul de inalt si are o dinamica de crestere inalta. Conform

2015 (+) | Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei,

2014  (+) | lasfarsitul anului 2015 circa 79 % din gospodarii aveau acces la Internet, fata de 58 % in 2012.
Numarul abonatilor la serviciile de acces la Internet la puncte fixe a crescut, fata de anul 2014,
cu 4,9 %, iar numarul utilizatorilor serviciilor de acces la Internet la puncte mobile a sporit cu
4,2 % *°. Serviciile de conectare la Internet in banda larga sunt accesibile ca pret, Moldova
fiind pe locul 38 dupa indicele respectiv din ,The Global Information Technology Report
2016"°,

16 http://testmy.net/rank/countrycode.down/.

17 Measuring the Information Society Report, 2016, http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2016/MISR2016-w4.pdf
18 Strategia de crestere a competitivitétii industriei tehnologiei informatiei pe anii 2015-2021, Hotéréarea Guvernului nr.254 din 14 mai 2015.

19 Evolutia pietei de comunicatii electronice in anul 2015, ANRCETI, http://www.anrceti.md/files/filefield/Evolutia_Pietei_2015(rom).pdf

20 The Global Information Technology Report 2016, http://www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF_GITR_Full_Report.pdf
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2016 (+) | Exista acces gratuit la Internet in unele parcuri amenajate si scuaruri, in campusurile

2015 (+) | universitare si alte locuri publice (cafenele, aeroport, statii de autobuse (doar pentru abonatii

2014 (+) | uneiretele), transport public). in general, exista o tendinté de largire a accesului la Internet in
locurile publice.

Evidenta 8.2 Guvernul utilizeaza servicii si infrastructura comuna pentru mai multe institutii?

2016 (+) | Odata cu infiintarea Centrului de Guvernare Electronica, s-au intensificat activitatile de
2015 (+) | elaborare si utilizare comuna a resurselor si serviciilor digitale.
2014 (+)

2016 (+) | Centrul de Guvernare Electronica a achizitionat in decembrie 2013 servicii de implementare a
2015 (+) | uneisolutii de interoperabilitate in cadrul e-Guvernarii.
2014 (+)

2016 (+) | in iulie 2012 Centrul de Guvernare Electronicé a achizitionat hardware, software si servicii
2015 (+) | asociate pentru M-Cloud (Etapa 1). in aprilie 2014, au fost achizitionate ,Software Licenses
2014 (+) | for M-Cloud Platform and Development of platform level services”.

2016 (+) | Exista un numar de standarde in domeniu, inclusiv referitoare la meta date, adoptate de
2015 (+) | organismul national de standardizare - Institutul national de standardizare. De asemenea,
2014 (+) | exista Comitetul Tehnic (CT-28) de standardizare in Tehnologia Informatiei.

2016 (+) | Prin Hotararea Guvernului nr. 656 din 5 septembrie 2012 a fost adoptat Programul privind
2015 (+) | cadrul de interoperabilitate.
2014 ()

2016 (+) | Protectia datelor importante pentru stat revine Centrului de Telecomunicatii Speciale.
2015 (+)
2014 (#)

Evidenta 8.3 Cat de bune sunt abilitatile de utilizare a TIC a functionarilor din ME, liderilor acestuia si din
institutiile din subordine?

2016  (+) | Liderii si functionarii ministerului au abilitatile fundamentale pentru utilizarea tehnologiilor
2015 (+) | informationale si le utilizeaza.
2014 (+)

2016 (+) | In minister au existat training-uri privind e-Guvernarea.
2015 ()
2014 (+)

2016 () | La evaluarea functionarilor din minister se tine cont de cunostintele si abilitatile acestora in
2015 (+) | utilizarea TIC.
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2014 (+) |

Evidente 8.4 Cat de puternica este industria TIC din Moldova?

2016 (+) | Sectorul TIC (in structura de servicii, productie si comert) in 2013 a contribuit la PIB cu circa
2015 (+) | 8 % atingand un volum de 7,7 miliarde lei** si fiind angajati peste 22 mii (in 2011) de
2014  (+) | persoane?®.

2016 (+) | Industria de software, chiar daca nu este foarte mare, ar putea creste foarte rapid, fiind

2015 (+) | capabila sa acopere cererea locala legata de dezvoltarea initiativei de date deschise. Cota

2014 (+) | industriei TI'in PIB a constituit in anul 2011 0,82 %, sau aproximativ 720 mil. lei in care sunt
angajati 7600 persoane®,

2016 (+) | Exista Asociatia Nationala a Companiilor Private din Domeniul Tehnologiilor Informationale si

2015 (+) | Comunicatiilor. Este o organizatie activa, cu o prezenta larga in activitatile de promovare a

2014 (+) | intereselor sectorului. Sectorul privat manifesta o motivare puternica pentru o implicare mai
mare in proiectele locale.

2016 (+) | Exista putine platforme pentru start-up-uri in domeniul tehnologiilor informationale. Totusi,

2015 (+) | exista perspective de dezvoltare odata cu lansarea Centrului de excelenta in sectorul TIC, la

2014 (-) | finele anului 2015, cu suportul USAID, proiect la care ar putea adera si alti importanti parteneri
de dezvoltare.

2016 (-) | Guvernul are putine proiecte implementate de catre sectorul privat din TIC. in acelasi timp,
2015 (-) | exista peste 8 intreprinderi de stat importante in domeniul TIC.
2014 ()

2016 (-) | Chiar daca nivelul general pe pilonul abilitati este in mijlocul clasamentului mondial (Indicele

2015 (-) | pregatirii de retea 2016), locul 71 din 143 si scorul de 4 puncte din 7, este ingrijoratoare

2014 () | situatia privind doi indicatori individuali ce tin de sistemul educational, Calitatea
managementului scolilor si Calitatea sistemului educational, la care Moldova ocupa locul 118
si respectiv 9724,

Evidente 8.5 Cat de activ este ME si institutiile din subordine pe net?

2016 (+) | Ministerul are pagina Web care cu regularitate este actualizata.
2015 ()
2014 (+)

21 Strategia de crestere a competitivitatii industriei tehnologiei informatiei pe anii 2015-2021, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 254 din 14 mai
2015.

22 Sectorul TIC in Moldova: Cartea alba a politicilor 2012, http://ict.md/files/White%20Book%202012%20Romanian%20Version%20FIN.pdf

2 |bid. 14.

24 Indicatorul Calitatea managementului scolilor face parte din pilonul 2 (Mediul de afaceri si inovare), iar Calitatea sistemului educational din pilonul 5
(Abilitati) din indicatorul pregatirii de retea din Raportul Mondial privind Tehnologiilor Informationale, 2016,
http://www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF_GITR_Full_Report.pdf
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2016 (-) | Cu mici exceptii pagina web a Ministerului serveste doar ca ,tabla de anunturi’, exista un
2015 (-) | singur e-serviciu.

2014 (-)

2016 (-) | Nu toate institutiile subordonate, in special scolile profesionale, liceele si scolile de tip-
2015 (-) | internat, au pagina web sau sunt prezente pe net. in acelasi timp, paginile existente ale multor
2014 () | institutii de invatamant nu sunt uniformizate si prezinta informatie invechita sau limitata. Pe

pagina ME nu este publicata informatia privind activitatea intreprinderilor de stat subordonate,
conform prevederilor normativ. in general, nu exista progres in comparatie cu 2015.

2016 (+) | Exista pagina guvernamentala servicii.gov.md. Guvernul, prin aprobarea ,Planului de actiuni

2015 (+) | pentru guvernare deschisa” si a ,Strategiei privind modernizarea tehnologica a guvernarii”, si-
2014 (+) | apropus digitalizarea a peste 500 de servicii traditionale pana in anul 2020.

CONCLUZII
La dimensiunea Infrastructura nationala de tehnologii si abilitati, se mentine un progres scazut. La nivel national,
exista o infrastructura bine dezvoltata de acces la internet, numarul gospodariilor cu acces la internet este in
crestere, in multe locuri publice accesul la internet este gratuit. La nivelul ME, exista abilitati suficiente de
utilizare a TIC, dar nu se utilizeaza suficient canalele digitale pentru implicarea cetatenilor. La fel, exista putine
initiative de promovare a proiectelor TIC.

EVALUAREA infrastructurii nationale de tehnologii si abilitati

Tabelul 15. Evaluarea infrastructurii nationale de tehnologii si abilitati

R/G/V Comentarii
Infrastructura de inalta Verde 0 larga acoperire si relativ accesibila, inclusiv si
Internet/ Mobil ca pret
Utilizarea comuna a Medie Verde Chiar daca inca nu toate platformele comune
serviciilor si sunt functionale, acestea sunt intr-un proces de
infrastructurii dezvoltare rapida
Abilitati in ME inalta Verde Abilitati fundamentale exista, totodata este
necesara o forta organizatorica si continuarea
instruirilor
Industria TIC Medie Galben Industria TIC in general si Tl nu este o

constrangere in dezvoltarea datelor deschise,
insa nu poate fi vazuta ca o forta care
contribuie mult la acest proces

Prezenta pe net a ME Medie Galben Prezenta ME pe social media si canalele digitale
inca nu este suficienta pentru ca ME sa
realizeze un inalt nivel de implicare si
participare al cetatenilor

PER TOTAL Inalta Galben
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RECOMANDARI privind infrastructura nationala de tehnologici si abilitati

Tabelul 16. Recomandari privind infrastructura nationala de tehnologii si avilitati

1. Elaborarea unei politici privind evaluarea
externa (de reprezentantii societatii civile si
din resursele acestora) a nivelului si calitatii
prezentei institutiilor din educatie pe
paginile web

2. Fortificarea rolului ME prin DeTlI, PR si
restul subdiviziunilor ME, ca lider in
deschiderea datelor la nivel national,
inclusiv prin paginile proprii ale institutiilor
din educatie

Viceministru,
DeTl

DeTl,

Directia
comunicare Si
relatii cu
publicul,
subdiviziunile
ME
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Statut: Formulata in 2074. Nerealizata.

Ar permite obtinerea unor evaluari independente,
care ar putea servi ca motivare si ghidare pentru
sporirea prezentei institutiilor din educatie pe net

| Statut: Formulata in 2014. Nerealizat3.

ME ,in virtutea menirii sale, are mai multe resurse
intelectuale pentru a deveni forta motrica in mai
multe reforme guvernamentale
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B Constrangerile pentru implementarea auditului social al scolii

In conformitate cu proiectul ,Facilitarea participarii cetatenilor la consolidarea unei reforme educationale
responsabile si la imbunatatirea calitatii educatiei din Republica Moldova”, se efectuarea auditului social la
nivel de scoala intr-o serie de localitati din Republica Moldova. Scopul final al auditului social este sporirea
calitatii serviciilor de educatie in conditiile financiare disponibile. in acest scop, sunt necesare informatii
comprehensive cu referire la toate aspectele de functionare ale unei scoli, precum si informatii generale ce tin
de functionarea si rezultatele scolilor din regiune si din tara. Acestea cuprind indicatori non-financiari si
financiari privind inputurile din scoala, activitatile efectuate si rezultatele obtinute, despre managementul scolii,
privind unele rezultate ale verificarilor si controalelor ce au loc in scoala si documentele de politici din educatie.
Prin urmare, sunt necesare informatii si date din mai multe surse, in unele cazuri cu necesitatea combinarii
acestora pentru a obtine indicatori relevanti activitatii reale a scolii.

in Tabelul 17 este reflectata disponibilitatea datelor pe principalele grupe de date necesare pentru a asigura o
implicare efectiva a cetatenilor in obtinerea unei educatii calitative in scoli in conditiile unei finantari
prestabilite.

Tabelul 17. Disponibilitatea datelor in sectorul de educatie

Categoriile de date deschise In date deschise in SIME
1 Datele de identificare a scolii (adresa, Partial, insa nu este critic Informatie completa
denumire, cod, tip, etc.)
2 Datele despre infrastructura scolara si Exista doar o mica parte, fara Exista partial
caracteristica acesteia caracteristica infrastructurii
3 Dotarea materiala disponibila pentru Exista echipament Exista partial
asigurarea procesului didactic (laboratoare, tv, calculatoare,
web)
4 Datele privind cadrele didactice si sarcina Partial, insa ar fi suficient Informatie completa
(profilul, experienta, grade, merite, etc) pentru inceput
5 Efectivul de elevi si structura claselor, Partial, iar activitatile Exista partial
disciplinelor, activitatilor extrascolare extrascolare doar lista
activitatilor fara frecventa
6 Indicatorii financiari (cel putin in structura Partial, fara o suficienta Exista partial
clasificatiei bugetare economice) detaliere la ME, insa exista in
BOOST
7 Rapoartele privind rezultatele la invatatura Exista partial Informatie completa
(note, promovare, abilitati)
8 Rapoartele privind evaluarea externa (sau si | Nu exista Nu exista
evaluarii interne) privind respectarea
standardelor scolii (evaludrile respectarii
standardelor de calitate)
9 Conducerea scolii (categoria, nivelul de Nu exista Informatie completa
instruire, gradul managerial)
10 | Personalul auxiliar (nivelul de instruire, Nu exista Informatie completa
raport per elevi si per cadre didactice)
11 | Date necesare pentru educatia incluziva Partial Exista partial

Analiza datelor deschise in sistemul educational indica faptul ca nivelul de date deschise lamomentul dat poate
satisface necesarul de informatii pentru efectuarea auditului social al scolii, cu anumite constrangeri. Totodata,
cu implementarea Sistemului de standarde pentru scolile de circumscriptie si a Sistemului Informational de
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Management in Educatie (SIME) baza informationala si posibilitatile de producere a datelor se imbunatatesc
considerabil. O solutie de moment ar fi formularea solicitarilor pentru datele necesare adresate directiilor
raionale de invatamant si scolilor.

Totodata, este necesar de mentionat ca o asigurare facila a accesului la date este posibila doar prin dezvoltarea
unei interfete, prin care utilizatorul sa poata forma tabele necesare in conformitate cu interogarile (solicitarile)
concrete, similara cu cea de la BNS. De asemenea, este necesar de completat datele cu informatia financiara,
care poate fi preluata de la Ministerul Finantelor. Ins&, in cazul informatiilor financiare apar cateva constrangeri
legate de deschiderea datelor in sistemul trezorerial, modificarile ce au loc in cadrul legal privind competentele
autoritatilor privind educatia si finantarile aditionale din diferite surse (inclusiv contributiile parintilor). in acest
sens, este necesar un angajament al Trezoreriei de Stat referitor la deschiderea datelor in educatie si a
directiilor raionale de invatamant, astfel incat datele sa fie facute publice lunar (in cel mai rau caz trimestrial)
in structura dezagregata a clasificatiei bugetare.

De asemenea, pentru o asigurare cuprinzatoare de date si informatii este necesar ca, in afara de datele din SIME
si Trezorerie, sa fie publicate rapoartele de evaluare si alte documente de monitorizare a procesului didactic si
functionarii scolilor (de exemplu, raportul inspectiei de pompieri, etc). Printre acestea, se pot enumera
activitatile de supraveghere si monitorizare, care sunt obligatorii in conformitate cu cadrul legal aplicabil
scolilor si procesului didactic, iar rezultatele (rapoartele) sa fie publicate in forma electronica in ,fisa scolii”,
care se va pastra in mod centralizat ca parte componenta a SIME. in mod ideal, pentru a asigura un acces usor
la datele unei scoli este necesar ca toate informatiile aferente unei scoli sa poata fi accesate intr-un singur loc.

0 alta constrangere este graficul de deschidere a datelor si actualizarea acestora. Pentru un audit social efectiv
este foarte important ca informatiile sa fie disponibile la momentele potrivite, atunci cand are loc elaborarea
proiectelor de decizii, imediat dupa perioadele de raportare (lunare si/sau trimestriale, bianuale, anuale).
Informatia publicata cu intarziere practic devine inutila, iar in anumite situatii chiar poate deveni descurajatoare
pentru implicarea cetatenilor.

Pentru un audit social efectiv nu este suficient accesul la informatia despre scoala in cauza, ci este necesar ca
informatiile similare sa fie disponibile pentru cat mai multe scoli. Din aceasta cauza, deschiderea datelor pentru
scoli trebuie sa devina o politica la nivel de Ministerul Educatiei, totodata facilitand si incurajand directiile
raionale de invatamant si scolile sa aiba propriile initiative de deschidere a datelor.
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Disclaimer:

Acest document este publicat de catre Centrul Analitic Independent Expert-
Grup cu suportul financiar al Parteneriatului Global pentru Responsabilizare
Sociala (GPSA) al Bancii Mondiale. Opiniile exprimate in acest document
apartin autorilor si nu sunt in mod necesar opiniile GPSA sau ale Bancii
Mondiale.
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