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I. INTRODUCERE

1.1 Mandatul evaluarii

Proiectul ,Responsabilizare sociala pentru reforma educatiei din Republica Moldova” (Scoala Mea) este
implementat de Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup” in perioada decembrie 2013 - decembrie 2018.
Proiectul este finantat de Grupul Bancii Mondiale in cadrul Global Partnership for Social Accountability (GPSA), cu

suportul informational al Ministerului Educatiei din Republica Moldova.

Prezenta evaluare intermediara, realizata dupa primul an de implementare a proiectului a fost contractata
in baza unui concurs public organizat de catre echipa de management a proiectului. Tinand cont de specificul
proiectului, prezenta evaluare se inscrie in randul demersurilor care au menirea de a intretine o relatie transparenta
intre interventiile publice si cetateni, pe de o parte, precum si intre institutia finantatoare si institutiile beneficiare
ale sprijinului, pe de alta parte.

1.2 Scopul si obiectivele evaluarii

Scopul acestui raport de evaluare consta in evaluarea intermediara a proiectului ,Responsabilizare sociala
pentru reforma educatiei din Republica Moldova”, dupa primul an de implementare (decembrie 2013 - februarie
2015), pentru a sprijini imbunatatirea procesului de implementare pentru urmatorii patru ani. Obiectivele specifice
ale evaluarii vizeaza investigarea unor elemente predefinite in ToR precum:

e relevanta proiectului in raport cu nevoile sistemului educational din Republica Moldova;

e contributia proiectului la atingerea obiectivelor asumate initial si eficacitatea programarii si
implementarii;

e impactul asupra principalilor beneficiari cat si asupra sistemului de educatie secundara din
Republica Moldova;

e elemente de sustenabilitate ale proiectului si a instrumentelor de responsabilizare sociala introduse;

e contributia parteneriatelor sociale la promovarea responsabilizarii sociale;

e contributia proiectului la schimbarea culturii interne privind responsabilizarea sociala in domeniul
educational.

Pe langa acestea, evaluarea a urmarit sa identifice si elementele care vor constitui cadrul de referinta
pentru managementul proiectului. In urma acestui proces este propus un plan de evaluare pentru a fi aplicat pana
la finalul proiectului.

1.3 Justificarea si utilitatea evaluarii

Asa cum a fost stabilit in faza de programare, s-a prevazut ca proiectul va fi evaluat atat intern cat si
extern. Daca pe de o parte evaluarea interna se bazeaza pe indicatori de outcome si output pe fiecare componenta
a proiectului, s-a considerat necesara o evaluare externa independenta care sa permita identificarea unor elemente
privind eficacitatea si impactul asupra grupurilor beneficiare. De aceea, exercitiul de evaluare isi propune sa
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determine modul in care proiectul contribuie la infaptuirea reformelor in domeniul educatiei secundare din
Republica Moldova.

Utilitatea evaludrii consta in faptul ca informatiile culese pe parcursul procesului de evaluare vor fi
naintate echipei de implementare a proiectului in vederea ghidarii acesteia pentru urmatoarele etape ale
proiectului. In urma desfasurarii evaluarii, prin prezentul raport, echipei de implementare a proiectului ii sunt
furnizate recomandari privind imbunatatirea modului de implementare a activitatilor proiectului, conceperea si
aplicarea diverselor instrumente de responsabilizare sociald, precum si implicarea partenerilor si a factorilor
interesati.

1.4 Structura raportului
Prezentul raport e evaluare este structurat in urmatoarele parti:

e Prima parte prezinta aspectele legate de mandatul evaluarii, scopul si obiectivele acesteia,
precum si justificarea si utilitatea evaluarii;

e Ceade-adoua parte descrie abordarea si metodologia evaluarii;

e Cea de-a treia parte cuprinde aplicarea designului elaborat si prezinta principalele constatari
rezultate in urma investigatiei;

e Cea de-a patra parte enunta concluziile si recomandarile desprinse in urma procesului de
evaluare a primului an de implementare a proiectului.

Aceasta structura permite utilizatorilor raportului o buna accesare a informatiilor si a elementelor
constitutive ale designului evaluarii.

Il. ABORDAREA SI METODOLOGIA EVALUARII
111 Designul evaluarii

Mecanismul de schimbare pe care se bazeaza masurile de responsabilizare sociala asumate prin proiectul
,Scoala Mea” pentru reforma educatiei, in contextul implementarii Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii
2014-2020 ,Educatia-2020", implica o inlantuire cauzala de tipul: (1) elaborarea unui cadru normativ solid va crea
fundalul 2) elaborarii si implementarii unor modele de responsabilizare sociala care vor 3) genera un mediu orientat
catre capacitarea factorilor interesati si de decizie, lucru care va contribui la 4) infaptuirea unor politici
educationale responsabile, incluzive si bazate pe evidente si la o 5) crestere a calitatii serviciilor educationale.

in acest sens, avand in vedere obiectivele si activitatile proiectului ,Scoala mea” in procesul de evaluare
a primului an de implementare a proiectului a fost utilizat un design de evaluare de tipul CIPP - Context, Input-uri,
Proces, Produs (Rezultate). in figura aldturatd sunt prezentate principalele elemente identificate si urmate in
procesul evaluarii.

' Conceptualizat de Daniel Stufflebeam si care se aplica in diverse contexte evaluative, in special in cele educationale.
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Fig. 1. Logica interventiei a proiectului ,Scoala mea” in baza modelului CIPP

Demersul evaluativ a pornit de la urmatoarele intrebari generale de evaluare:

a. Este proiectul relevant in raport cu nevoile beneficiarilor sistemului educational din Republica
Moldova?

b. Tn ce masura primul an de implementare a proiectului a contribuit la atingerea obiectivelor asumate
initial?

c. Exista un impact al proiectului asupra principalilor beneficiari, asupra sistemului de educatie
secundara din Republica Moldova si asupra culturii interne privind responsabilizarea sociala?

d. Este sustenabila introducerea instrumentelor de responsabilizare sociala in scolile participante in
primul an de implementare a proiectului?

In urma aplicarii acestui design au rezultat o serie de constatri privind atingerea rezultatelor aferente
primului an in corespundere cu rezultatele scontate si indicatorii asumati. De asemenea, in urma acestui design
de evaluare au rezultat un set de recomandari referitoare la buna implementare a proiectului pentru urmatorii ani.

1. 2 Metodologia evaluarii

Din punct de vedere metodologic evaluarea se fundamenteaza pe urmatoarele elemente de investigatie
calitativa:

e Analiza de documente, care a vizat pe de o parte analizarea cadrului legislativ si a documentelor de
politici, iar pe de alta parte a documentelor Bancii Mondiale ce stabilesc cadrul conceptual si aplicativ al
GPSA. Totodata, sub auspiciul acestui element de investigatie a fost analizatad documentatia referitoare
la implementarea proiectului si a rapoartelor existente la momentul derularii exercitiului de evaluare. Tot
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in acest sens am intreprins o activitate de identificare a informatiilor relevante din spatiul mediatic
(electronic) al Republicii Moldova referitoare la implementarea proiectului;

o Discutii cu reprezentantii managementului proiectului si a persoanelor care au participat la conceperea
proiectului;

e Interviuri semistructurate cu reprezentanti ai cadrului institutional guvernamental central. Au fost
aplicate interviuri la nivelul Ministerului Educatiei si Ministerului Finantelor;

e Interviuri semistructurate cu reprezentantii organizatiilor partenere de la nivel regional: Chisinau, Balti,
Cahul, Ungheni si Soroca;

e Discutii cu o serie de experti in domeniul politicilor educationale a caror activitate este relevanta in raport
cu obiectivele proiectului.

in vederea completarii datelor culese echipa de management a pus la dispozitie rezultatele prelucrarii unor
chestionare pentru masurarea satisfactiei beneficiarilor proiectului, aplicate anterior demararii evaludrii. in urma
aplicarii acestor chestionare, din discutia avuta cu managementul proiectului nu s-a mai considerat necesara
aplicarea unor instrumente de investigare cantitativa asupra urmatoarelor categorii de beneficiari: reprezentantii
managementului scolilor, reprezentantii autoritatilor locale, parti si elevi. Cu toate acestea, in vederea colectarii
periodice a evidentelor legate de gradul de satisfactie a beneficiarilor echipa de implementare va aplica chestionare
periodic pana la momentul finalizarii proiectului. La finalul proiectului datele culese prin aceste chestionare vor fi
prelucrate pentru asigurarea unei abordari cantitative asupra rezultatelor proiectului.

Pentru stabilirea gradului de schimbare a starii de fapt de la momentul demararii proiectului si pana la
evaluarea propriu-zisa a acestuia a fost analizata situatia de referinta necesara comparatiei ,inainte - dupd” primul
an de implementare a proiectului. Din aceasta perspectiva, in procesul de concepere a instrumentelor de evaluare
a fost avuta in vedere determinarea gradului de contributie a interventiei - prin comparatie cu evolutia in acest
sens a scolilor in care proiectul nu a fost implementat. Din perspectiva analizei rezultatelor a fost vizata
evidentierea elementelor de eficacitate si relevanta a masurilor aplicate in cadrul interventiei. Aceasta a presupus

stabilirea gradului de atingere a output-urilor cuantificabile conform indicatorilor prestabilii.

I1l. APLICAREA DESIGNULUI SI ANALIZA DATELOR

lI.1 Contextul implementarii proiectului

Proiectul ,Scoala Mea" este prima interventie de anvergura nationala implementata de Centrul Analitic
Independent Expert-Grup in domeniul politicilor educationale. Anterior acestui proiect Expert-Grup a derulat
interventii in multiple domenii specifice politicilor economice, dar si in domenii sociale precum in cele referitoare
la dezvoltarea umana si eradicarea saraciei-. Prin urmare, proiectul evaluat este considerat o provocare pentru
organizatia implementatoare. Totodata, proiectul este un impuls pentru factorii interesati din domeniul politicilor
educationale, care pot beneficia de o alta abordare privind dezvoltarea responsabilizarii sociale in sistemul de
invatamant general. Determinarea nevoilor stakeholderilor sistemului, cat si a problemelor si oportunitatilor
acestuia din urma a fost cruciald pentru planificarea procesului de implementare a proiectului, dar si pentru
atingerea indicatorilor de output si outcome asumati initial.

in faza de programare, echipa de concepere si, ulterior, de implementare a proiectului ,Scoala Mea” a
explorat fereastra de oportunitate (policy window) referitoare la abilitarea (empowerment) stakeholderilor
comunitatilor scolare de a stabili prioritatile de dezvoltare a institutiilor scolare. in primul rand, aceasta fereastra
de oportunitate a luat in calcul implementarea unui nou mecanism de finantare a institutiilor de invatamant general
din Republica Moldova. Noul mecanism de finantare a oferit cadrul necesar aplicarii unor metode inovatoare privind
monitorizarea modului de utilizare eficienta si relevanta a resurselor financiare. in cea mai mare parte metodele de

: Proiectele si analizele implementate anterior de Centrul Analitic Independent Expert-Grup in domeniul Economiei educatiei s-
au axat mai degraba pe invatamantul superior si sectorul cercetarii, dezvoltarii si inovarii, care au un specific institutional si
organizational diferit de invatamantul general.
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monitorizare utilizate ar trebui sa se bazeze pe aplicarea instrumentelor de responsabilizare social3. in etapa de
elaborare a proiectului ,Scoala Mea" a fost evidentiata nevoia aplicarii proceselor de concepere a bugetelor scolilor
in baza unor instrumente care sa asigure reprezentativitatea intereselor partilor implicate in procesul educational.

Aceasta schimbare de optica privind finantarea invatamantului general s-a produs la nivel sistemic
incepand cu 1 ianuarie 2013. Tn lipsa cadrului normativ si metodologic, efectele proiectului ,Scoala Mea” asupra
modului de concepere a bugetelor scolilor si a strategiilor de dezvoltare a acestora nu s-ar fi materializat. Pe de
alta parte, conditionalitatile legate de contextul implementarii graduale a noului mecanism de finantare, precum si
prevederile Codului Educatiei din 2014 ii obliga pe managerii scolilor sa-si asume mult mai multe responsabilitati
in ceea ce priveste gestionarea fondurilor. De aceea, pentru a asigura respectarea criteriului de raspundere publica
acestia sunt nevoiti sa organizeze si sa intretina activitati de mobilizare si consultare a reprezentantilor
comunitatilor scolare, cu scopul de a stabili prioritatile de dezvoltare a scolilor. Ori, acest proces nu poate fi eficient
daca:

e managerii institutiilor scolare nu vor actiona in directia cresterii implicarii stakeholderilor in
procesul de responsabilizare sociala a scolilor;
o stakeholderii nu se vor implica in directia responsabilizarii scolilor.

Transpunerea in activitatea scolilor a acestor practici interdependente va contribui considerabil la
imbunatatirea conceperii si monitorizarii bugetelor si strategiilor de dezvoltare a scolilor. In acest sens, actualul
cadru normativ privind finantarea invatamantului general se fundamenteaza pe urmatoarea supozitie: cu cat gradul
de participare a stakeholderilor este mai ridicat, cu atat deciziile luate de Consiliile de Administratie si managerii
scolilor vor corespunde in mai mare masura asteptarilor beneficiarilor directi si indirecti. Ca rezultat, prin aplicarea
acestei logici de actiune la nivelul scolilor cultura gestionarii resurselor financiare s-ar imbunatati considerabil,
avand suportul direct al comunitatii. Implementarea proiectului a vizat crearea contextului prin care acest proces
sa se desfasoare bidirectional atat prin mecanisme ,de jos in sus”, cat si ,de sus in jos. Pentru fundamentarea
mecanismului de interventie echipa de concepere a proiectului s-a inspirat din modele de practica internationala.

Pe langa cadrul generat de schimbarea mecanismului de finantare, proiectul a trebuit sa tina seama si de
contextul conceperii si demararii reformei structurale a sistemului de nvatamant din Republica Moldova. Desi
anumite structuri administrative si consultative prevazute in cadrul legislativ anterior reformei puteau sa utilizeze
instrumente de responsabilizare sociald, ele nu au actionat in acest sens timp de aproape doua decenii-. Aceasta
situatie a fost generata ca urmare a faptului ca nici modul de constituire a structurilor respective si nici mandatul
de functionare si de raspundere al acestora nu erau fundamentate pe principii de responsabilitate fata de
comunitatea scolara.

De-a lungul timpului au fost implementate mai multe proiecte care au avut menirea de a contribui la
cresterea gradului de responsabilizare sociala in procesul de luare a deciziilor la nivelul comunitatilor scolare. Cu
toate acestea nu s-a reusit formarea unei mase critice suficiente pentru schimbarea paradigmei dominante -
luarea deciziilor in mod unilateral de catre conducerea institutiilor scolare. Abia in contextul demersurilor recente
privind aplicarea prevederilor Strategiei Educatia 2020, precum si in cel al dezbaterii si aprobarii Codului Educatiei
s-au nuantat elementele noii abordari in guvernanta institutiilor scolare. Aceasta abordare este in cea mai mare
parte orientata catre utilizarea unor instrumente specifice responsabilizarii sociale. Cu acest prilej, pe fundalul
lipsei unei intelegeri comune asupra elementelor de responsabilizare sociala, proiectul a avut menirea sa
pregateasca terenul pentru implementarea unor astfel de mecanisme. De exemplu, conform abordarii Codului
Educatiei, aplicarea metodelor deliberative in stabilirea prioritatilor de dezvoltare strategica a institutiilor scolare
este considerata ca fiind esentiala in procesul de asigurare a calitatii in educatie. Astfel, atat evaluarea interna a
calitatii, cat si cea externa se fundamenteaza pe principii participative si deliberative de concepere a strategiilor si
actiunilor de dezvoltare a institutiilor scolare.

Un alt element contextual important se refera la faptul ca in sistemul de invatamant general se produc
foarte multe evidente care sunt colectate si centralizate la nivelul Ministerului Educatiei. Cu toate acestea, se

+ de exemplu, a se vedea cazul consiliilor de administratie a scolilor, care au fost prevazute la art. 46 lit. ¢ din Legea
invatamantului nr. 457 din 21.07.1995.
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remarca existenta unei slabe culturi a procesarii si analizarii sistematice a datelor colectate, si, totodata, a utilizarii
acestora in fundamentarea tacticilor si optiunilor de politici si programe. De aceea, avand in vedere
institutionalizarea asigurarii calitatii, la nivelul unor institutii scolare, asteptarile fata de proiectul ,Scoala Mea” s-
au concentrat in mare parte in directia dezvoltarii competentelor privind colectarea si prelucrarea datelor,
interpretarea rezultatelor si utilizarea acestora in fundamentarea prioritatilor de dezvoltare a institutiilor scolare.

Pe fundalul lipsei obisnuintei de a utiliza date de tip open data in sistemul de invatamant din Republica
Moldova, pana la mijlocul anului 2014 nu au existat reglementari cu privire la acestea si nici resurse umane care
sa le prelucreze. De aceea, la nivelul Ministerului Educatiei, asteptarile fata de proiectul ,Scoala Mea” au subliniat
nevoia de resurse umane pregatite pentru a prelucra si analiza datele colectate. Din acest punct de vedere exista
asteptarea ca proiectul sa contribuie la consolidarea Sistemului Informatizat de Management al Educatiei, inclusiv
prin instruirea diferitor categorii de stakeholderi din sistemul de invatamant in colectarea, prelucrarea,
interpretarea si utilizarea datelor in procesul de fundamentare a politicilor si programelor publice.

Principala observatie critica privind contextul proiectului se refera la faptul ca in procesul de concepere
a acestuia, echipa Expert-Grup nu a beneficiat de o cunoastere profunda asupra modului de functionare a
sistemului de invatamant general din Republica Moldova. in urma parcurgerii aplicatiei si in urma discutiilor avute
cu persoanele care au participat la conceperea proiectului, dar si cu reprezentantii Ministerului Educatiei poate fi
enuntat faptul ca in procesul de elaborare a proiectului, sistemul de invatamant general a fost vazut ca un sistem
asemanator cu cel al sanatatii publice, al asistentei sociale etc. Supozitia avuta in vedere de echipa de concepere
a proiectului s-a bazat pe faptul ca in cadrul acestor sisteme publice elemente de responsabilizare sociala ar trebui
sa functioneze relativ asemanator.

Tinand cont de cele de mai sus, logica interventiei s-a fundamentat pe o perspectiva normativa privind
functionarea sistemului de invatamant, bazata pe elemente precum:

» functionarea contractului dintre parti (institutie scolara - parinti);

» asigurarea unui proces transparent si deliberativ in stabilirea strategiilor de oferire a serviciilor
educationale;

» colectarea, sistematizarea si distribuirea evidentelor privind functionarea institutiilor scolare.

Aceasta perspectiva normativa a fost abordata in primul rand ca urmare a varstei echipei de concepere a
proiectului, care, in calitatea lor de recenti beneficiari directi ai serviciilor oferite de sistemul de invatamant, si-au
stabilit o serie de asteptari de imbunatatire a sistemului. Totodata, experienta dobandita din celelalte proiecte
implementate de Expert-Grup a ghidat echipa in directia utilizarii presupozitiei ca daca intr-un sistem public
functioneaza un mecanism de responsabilizare sociala, atunci acesta ar functiona si ar trebui sa ofere rezultate
relativ similare si in sistemul educational. Daca in procesul de documentare s-ar fi avut in vedere specificul intern
al sistemului de invatamant general, anumite riscuri si incertitudini puteau fi diminuate inca din primul an de
implementare. De exemplu, o intelegere mai profunda privind functionarea sistemului de colectare, prelucrare si
interpretare a evidentelor specifice procesului de invatamant ar fi creat conditiile necesare pentru stabilirea mult
mai clara a fintelor si mecanismelor de interventie.

Asteptarea echipei proiectului de la abordarea folosita a fost aceea de a contribui efectiv la sustinerea
schimbérii la nivelul comunitatilor beneficiare si de a impulsiona procesele de reforma in educatie. in etapa de
programare echipa de concepere a proiectului s-a documentat din diverse rapoarte, analize, strategii si documente
de politici publice. Totodata, s-a apelat si la metoda extrapolarii experientei dobandite in urma implementarii
proiectelor derulate anterior de Expert-Grup (de exemplu, proiectul ,Procesul bugetar in Republica Moldova:
monitorizarea transparentei si promovarea controlului public”, Finantat de Fundatia Soros din Moldova). Un aspect
important care trebuie mentionat aici se refera la faptul ca in procesul de programare, derulat in ianuarie - martie
2013, echipa de concepere a proiectului a fost vizionara in stabilirea cadrului institutional de referinta in procesul
de implementare a proiectului, conform prevederilor versiunilor in dezbatere publicd a Codului Educatiei (de
exemplu, referinta directa la Consiliul de Administratie a scolilor care trebuie sa devina structura pivot a
guvernantei institutiei scolare s.a.) Ca rezultat, aceastd documentare s-a dovedit a fi una reusita, dat fiind faptul
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ca din cele 216 de aplicatii: pentru primul apel de propuneri de proiecte derulat in cadrul GPSA, propunerea Expert-
Grup a fost selectata alaturi de alte 11 propuneri din 10 state. O asemenea interventie presupune insa cunoasterea
mult mai in profunzime a modului in care functioneaza sistemul de invatamant. O implicare mult mai sporitd a unor
experti nationali in domeniul politicilor educationale ar fi diminuat din aceasta limita structurala a proiectului.

111.2 Elementele structurale (input-urile)

Din analiza documentelor puse la dispozitie de catre echipa de management a proiectului, precum si din
interviurile aplicate se constata faptul ca obiectivele interventiei au fost concepute realist si relevant in raport cu
situatia problematica vizata. Realizarea obiectivelor este una fezabila pentru perioada planificata de implementare.
La acest lucru contribuie si filosofia mecanismului de implementare a proiectului, care este una ciclica, bazata pe
derularea recurenta a activitatilor, in fiecare an din cei cinci de implementare. Totusi, aceasta logica comporta si
dezavantaje, mentinerea rezultatelor obtinute pe parcursul unui an de implementare nefiind garantata de la un an
la altul, ca urmare a lipsei unor mecanisme de monitorizare sau a unor activitati longitudinale, care sa mentina
beneficiarii din toate scolile selectate implicati pe parcursul tuturor celor cinci ani. Totodata, in faza de programare
a interventiei nu au fost implicate organizatiile partenere regionale, iar in consecinta designul interventiei nu s-a
bazat si pe consideratiile acestora. Acest aspect a fost deja identificat de organizatia beneficiara ca fiind o lectie
invatata.

Din analiza documentelor privind implementarea proiectului se remarca faptul ca actele, ghidurile si
metodologiile care ghideaza implementarea proiectului, inclusiv planificarea activitatilor, asigura un nivel ridicat
de claritate si coerenta. Aspectele care au prezentat neclaritati sunt in general legate de existenta anumitor
neconcordante intre calendarul proiectului si calendarul anului scolar (de exemplu convocarea in cadrul proiectului
a sedintelor cu parintii abia in luna noiembrie, in contextul in care, in practic3, se observa ca rata de participare a
parintilor mai mare la prima sedinta programata in anul scolar, si anume la cea din octombrie). Din cele relatate
de echipa de implementare am notat faptul ca aceasta a prevazut inca din primele luni de implementare a
proiectului ca in primul an pot fi inregistrate anumite neconcordante cu ritmul anului scolar.

Suportul logistic si material acordat organizatiilor partenere a fost in cea mai mare parte suficient nevoilor
reale de implementare a proiectului. Partenerii locali au precizat ca pentru sporirea vizibilitatii proiectului la nivelul
comunitatilor beneficiare ar fi fost nevoie de mai multe pliante si chiar de brosuri despre proiect. La fel ca in cazul
materialelor suport si metodologice, materialele promotionale au fost concepute cu o oarecare intarziere, la
aceasta contribuind si numarul limitat de resurse umane implicate in activitatile de comunicare si promovare. Cu
toate acestea, persoanele intervievate au apreciat calitatea si adecvarea materialelor metodologice, de informare
si de suport la specificul masurilor aplicate prin interventie. Echipa de implementare a proiectului se bazeaza pe
supozitia ca deocamdata discutiile fata in fata si schimbul de experienta sunt mai bine intelese si acceptate de
beneficiari. in contextul social al Republicii Moldova supozitia este una adecvata. De aceea, din perspectiva
utilizarii site-ului ca un mijloc de feedback si schimb de experienta se remarca faptul ca eficacitatea site-ului in
generarea canalelor de comunicare bidirectionald nu utilizeaza inca mecanismul forumurilor pe care sa se realizeze
schimburi directe de idei intre utilizatori.

Un input considerabil al primului an de implementare a proiectului se refera la crearea site-ului
www.scoalamea.md. Acesta are scopul de a mentine legatura cu toate scolile beneficiare, dar si de a informa
publicul larg despre activitatile si rezultatele proiectului.

in ceea ce priveste suficienta resurselor financiare si adecvarea modului de repartizare a acestora pe
activitati si subactivitati in cadrul interventiei evaluate, din discutiile avute cu echipa de implementare reiese faptul
ca ar fi fost nevoie de o alocare financiara mai mare pentru campanii de constientizare si pentru dezvoltarea site-
ului proiectului. intr-adevar, aceste consideratii sunt justificate prin faptul ¢, prin natura tipului de interventie, site-
ul proiectului dobandeste treptat o dimensiune mult mai interactiva decat in logica initiala. Acesta nu este doar un

+Conform datelor publicate de GPSA la https://www.thegpsa.org/sa/funding/grant-making-process# De notat este faptul ca
in cadrul respectivului apel au mai fost inaintata inca 12 cereri de finantare concepute de organizatiile neguvernamentale din
Republica Moldova;
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canal de popularizare a rezultatelor proiectului, ci si un instrument de stocare a resurselor analitice produse prin
proiect si de oferire a datelor de tip open data referitoare la bugetele scolilor.

in ceea ce priveste resursele umane utilizate in derularea activitatilor proiectului, in urma celor constatate
se poate enunta faptul ca acestea sunt pregatite adecvat in raport cu nevoile membrilor comunitatilor beneficiare.
Astfel, echipele de instruire au demonstrat ca detin suficiente competente de lucru cu adultii, fapt care a fost
apreciat si de catre beneficiarii instruirii, care au acordat, in medie, o nota de 4,5 dintr-un maximum de 5 in
chestionarele care le-au fost aplicate. Activitatile de formare au fost orientate catre exersarea modului de
organizare a procesele de aplicare eficace a instrumentelor de responsabilizare sociala.

Cu toate acestea, un aspect critic care deriva din modul de definire a elementelor structurale ale
proiectului se refera la planificarea Componentei 3 a proiectului, care viza realizarea analizelor detaliate ale
bugetelor scolilor sprijinite prin interventie. Aceste analize au rolul de a contribui la o intelegere mai profunda
privind procesul de bugetare si de a oferi argumentele necesare pentru ordonarea prioritatilor de finantare.
Totodata, au fost concepute mini-ghiduri pentru analizele independente ale bugetelor. Materialele ofera o
indrumare minimald stakeholderilor pentru analizarea bugetelor institutiilor scolare. ins3, cu toate acestea se
constata faptul ca, prin prisma modului de planificare, aceasta activitate implica o capacitare doar partiala a unora
dintre stakeholderi (directori de scoli, contabili), acestia fiind implicati in colectarea si sinteza datelor, dar nu si in
analizarea si utilizarea lor. Astfel, logica activitatii s-a axat mai degraba pe oferirea catre scoli a cate unui document
analitic final realizat de catre expertii organizatiei beneficiare a proiectului in baza datelor colectate, si nu de catre
stakeholderi. Faptul ca la finalul exercitiului de colectare a datelor conducerii scolilor li se pune la dispozitie o
analiza detaliata privind bugetele respectivelor institutii scolare nu are un efect direct in schimbarea modelului de
actiune si a culturii bugetare a comunitatilor scolare beneficiare. Din perspectiva sustinerii procesului de schimbare
este nevoie ca asistenta acordata scolilor in aceasta directie sa fie orientata pe capacitarea stakeholderilor sa
realizeze de unii singuri asemenea documente analitice. Mini-ghidurile reprezinta un pas esential, insa nu suficient
pentru ca stakeholderii sa ajunga sa intreprinda analize independente ale bugetelor scolilor.

111.3 Procesul de implementare

Conform mecanismului de implementare dezvoltat, activitatile proiectului sprijina demersurile de reforma
in sistemul de invatamant prin doua directii majore. Prima directie de sprijin se refera la eficientizarea folosirii
resurselor in educatie, in special a celor financiare. A doua directie de sprijin vizeaza contribuirea la dezvoltarea de
parteneriate pentru sustinerea procesului educational si pentru facilitarea unei implicari mai mari a tuturor actorilor
societali in luarea de decizii pentru imbunatatirea calitatii procesului educational. Ambele directii de sprijin
contribuie la generarea si mentinerea unui cadru transparent si participativ de luare a deciziilor, precum si la
colectarea evidentelor referitoare la perceptia parintilor si a elevilor privind procesul educational.

0 consecinta a limitei specifice etapei de programare, detaliate in sectiunea IIl.1, consta in faptul c3, in
primul an de implementare a proiectului, pentru obtinerea unor rezultate eficace si eficiente, echipa de
implementare ar fi avut nevoie de mai multe resurse informationale si de timp, dar si de mai multe contacte la
nivelul sistemului de invatdmant. Acest lucru a reiesit din analiza tinand cont de faptul ca membrii echipei de
implementare de la nivelul organizatiei beneficiare a proiectului nu avusesera pana la acel moment experiente de
relationare cu reprezentanti ai sistemului de invatamant general. Prin urmare, documentarea si conceperea unui
plan adecvat de implementare a activitatilor proiectului, care sa fie in concordantd cu limbajul si cultura
administrativa specifice sistemului de invatamant general, au presupus un consum de timp mult mai mare decat
cea estimata initial.

Sprijinul informational si suportul metodologic acordat de functionarii Ministerului Educatiei in primul an
de implementare a fost unul substantial. Acest aspect este apreciat de ambele parti. Astfel, in interviurile
desfasurate, echipa de implementare a proiectului a subliniat faptul ca suportul oferit de Ministerului Educatiei a
fost consistent si prompt. Totodata, reprezentantii Ministerului Educatiei au apreciat abilitatea membrilor echipei
de implementare de a intelege si de a se adapta intr-un ritm relativ rapid la abordarile si practicile specifice
sistemului de invatamant.
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in aceeasi linie, reprezentantii Ministerului Finantelor au subliniat faptul ca echipa de implementare a
proiectului, impreuna cu reprezentantii celor cinci organizatii regionale partenere selectate, au reusit sa intre in
esenta mecanismului de finantare a scolilor in baza costului standard per elev, prin utilizarea coeficientilor de
ajustare in modul stabilit de cadrul normativ. Astfel, instrumentele de responsabilizare sociala utilizate in
activitatile proiectului au fost bine adaptate mecanism de finantare actual, ceea ce ofera o credibilitate si o plus-
valoare activitatilor intreprinse.

in ceea ce priveste relatia cu autoritatile publice centrale si locale pe de o parte, cat si relatia cu
comunitatile beneficiare, proiectul ofera un model de comunicare functional. in procesul de colectare a datelor am
constatat faptul ca in faza de programare s-au avut in vedere transpunerea unui stil de comunicare constructiva
pe care organizatia beneficiara a proiectului si-l consolidase de-a lungul timpului, in activitatile sale anterioare.
Acest stil de comunicare fusese si anterior practicat eficient in relatie cu ministere precum Ministerul Finantelor,
Ministerul Economiei, Ministerul Afacerilor Externe si al Integrarii Europene s.a. Utilizarea sa si in cazul proiectului,
in relatia cu Ministerul Educatiei a fost de asemenea un element apreciat de ambele parti. Reprezentantii
Ministerului Educatiei au subliniat faptul ca pana acum comunicarea cu echipa de implementare a proiectului a
fost bine organizata si orientata pe situatii de tipul problem-solving. Aplicand aceasta strategie, echipa de
implementare a proiectului a reusit ca in primul an de implementare sa depaseasca sau sa minimizeze o serie de
riscuri asumate in faza de programare.

Totodata, reprezentantii organizatiilor partenere au subliniat faptul ca pe parcursul primului an de
activitate comunicarea cu echipa de management a proiectului a fost una eficace. in principal, aceasta s-a axat pe
comunicarea prin mijloacele electronice, iar informatiile au fost optim dozate astfel incat sa ofere o claritate in
demersurile anterioare.

Cu toate acestea, reprezentantii organizatiilor partenere au specificat faptul ca pe parcursul primului an
de implementare nu au fost organizate sedinte de debriefing fatd in fatad sau prin intermediul instrumentelor
electronice (skype, google+ s.a). Astfel, experientele pozitive si negative acumulate in procesul de aplicare a
instrumentelor de responsabilizare sociala au putut fi relatate mai mult prin metode asincrone de comunicare a
impresiilor si constatarilor (fie prin intermediul chestionarelor de feedback, fie prin relatarile din mesajele
electronice), uneori apelandu-se si la relatari prin telefon si skype. Nu au fost insd organizate evenimente la care
sa participe toti membrii din echipa extinsa de realizare a proiectului (echipa de management si organizatiile
partenere regionale). De aceea, experientele si lectiile invatate nu au fost discutate si analizate impreuna pentru a
stabili strategiile si pasii urmatori de actiune. 0 asemenea abordare ar fi diminuat din caracterul relatiei mandant-
mandatar, care inevitabil genereaza o serie de blocaje si situatii de neincredere in procesul de implementare a
proiectului.

in aceasta ordine de idei, echipa de implementare a proiectului s-a concentrat pe diminuarea riscurilor
referitoare la functionalitatea Consiliilor de Administratie. Astfel, in aceasta directie a fost evident sprijinul
metodologic oferit de Ministerul Educatiei. Contextul care a facilitat diminuarea acestui risc a fost cel al dezbaterii
si adoptarii Codului Educatiei, perioada in care la nivelul institutiilor scolare participante in proiect aceste aspecte
de arhitectura institutionala se discutau intens. Totusi, din datele colectate se constata faptul cain cele 20 de scoli
participante la proiect Consiliile de Administratie erau in mare parte functionale. Prin acest ultim aspect se explica
faptul ca in procesul de selectie acestea au avut un avantaj in raport cu alte institutii de invatamant.

in urma documentérii reiese faptul ¢ in procesul de selectie a scolilor participante in primul an interesul
acestora de a se implica a fost destul de mare. Pe parcursul derulrii activitatilor insd, gradul lor de interes a scazut.
Unul dintre motive se refera la faptul ca pe parcursul implementarii resursele umane din scoli nu au fost stimulate
financiar pentru activitatea depusa.

Un factor care a facilitat realizarea corespunzatoare si in timpul planificat a parteneriatelor sociale la
nivelul comunitatilor beneficiare se refera la selectarea reusita si adecvata a partenerilor regionali. Unii dintre
acestia au o vasta activitate in derularea de proiecte cu specific educational sau de interactiune cu comunitatile
scolare. Personalul si voluntarii lor detin suficiente competente de lucru cu grupurile, de monitorizare a proceselor
administrative sau au experienta profesionala in sistemul de invatamant general.
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in ceea ce priveste adecvarea metodelor de instruire privind instrumentele de responsabilizare social3,
persoanele beneficiare ale instruirii care au fost intervievate au specificat faptul ca metodele au fost in mare parte
utile si ca au ramas multumiti de calitatea instruirii. ins3, in ceea ce priveste exemplele si studiile de caz utilizate
in procesul de instruire, acestea ar fi trebuit sa fie mai apropiate specificului sistemului de invatamant general.

Totodata, persoanele intervievate au apreciat accesibilitatea si adecvarea stilului de elaborare a ghidurilor
de suport metodologic concepute in proiect. Astfel, din cele relatate de beneficiarii proiectului, mai ales de catre
persoanele din corpul administrativ al institutiilor scolare, a fost apreciat faptul ca pentru implementarea
activitatilor au beneficiat de ghiduri si suporturi metodologice bine concepute, foarte clare si usor de utilizat.
Echipa de implementare a proiectului are in vedere actualizarea si completarea anuala a ghidurilor si materialelor
metodologice elaborate in primul an, care vor fi distribuite tuturor scolilor implicate in proiect. Totodata, in limita
resurselor disponibile, echipa de implementare are in vedere si invitarea in cadrul evenimentelor organizate a
reprezentantilor scolilor din anul sau anii precedenti.

in ceea ce priveste asigurarea transparentei si reprezentativitatii consultarilor publice aferente primului
an de implementare a proiectului, aceasta a fost indeplinita cu succes. Astfel, in procesul de constituire a coalitiilor
locale, echipa de proiect a vizat implicarea tuturor categoriilor de stakeholderi astfel incat sa se asigure
reprezentativitatea, dar si legitimarea deciziei luate. Prin urmare, coalitiile locale au fost formate in medie din 19
de persoane reprezentative la nivelul comunitatilor scolare. Un alt aspect pozitiv constatat in urma exercitiului de
evaluare se refera la faptul ca la procesele deliberative organizate in cadrul audierilor publice numarul categoriilor
de participanti a fost extins. Deliberarea nu s-a limitat doar la componenta Consiliilor de Administratie, ci s-a reusit
extinderea categoriilor astfel incat decizia luata sa aiba o sustinere mai mare din partea actorilor specifici
comunitatii scolare.

Aproape univoc, persoanele intervievate sau participante la discutiile desfasurate in procesul de evaluare
au apreciat gradul de asigurare a vizibilitatii documentelor de informare si de analiza elaborate in cadrul proiectului.
Acestea sunt considerate a fi credibile si relevante in promovarea unui mediu de responsabilizare sociala in sectorul
educatiei. Intervievatii au subliniat faptul ca ele ofera un nivel ridicat de informare privind activitatile si rezultatele
proiectului. Echipa de implementare a proiectului a asigurat o distributie si o vizibilitate sporita a spotului video,
dar si ale diverselor informatii referitoare la proiect. Acronimul proiectului (,Scoala Mea") a contribuit si el la o
raspandire rapida a informatiilor privind proiectul prin faptul ca personalizeaza si genereaza sentimentul de
atasament institutional fata de scoala din localitate sau cartier.

Un aspect important atribuit proiectului se refera la faptul ca, datorita campaniei de informare si
constientizare implementate in cadrul proiectului, in mass-media interna au fost prezentate mult mai multe stiri cu
caracter pozitiv si constructiv referitoare la schimbarile in sistemul de invatamant general, in contextul aplicarii
prevederilor Strategiei Educatia 2020, dar si in cel al aplicarii prevederilor Codului Educatiei. Un element important
specific primului an de implementare a proiectului se refera la faptul ca echipa de implementare a reusit sa aiba o
prezenta activa in mass-media interna. Mesajele comunicate au fost tintite si dozate astfel incat acestea sa fie
percepute adecvat de publicul larg si sa starneasca curiozitatea pentru accesarea site-ul proiectului.

Totodatd, din documentarea realizata se constata faptul ca echipa de implementare s-a concentrat si in
directia asigurarii unei vizibilitati la nivel international a proiectului. Astfel, unii membri ai echipei de implementare
au participat la diverse evenimente si conferinte cu specific tematic in domeniul responsabilizarii sociale.

1.4 Rezultatele proiectului

Un rezultat important al proiectului se refera la faptul ca echipa de implementare a proiectului a reusit sa
stabileasca o colaborare eficienta cu institutiile guvernamentale de specialitate. Din acest punct de vedere echipa
de implementare a proiectului s-a implicat activ in procesul de definitivare a Codului Educatiei, precum si in
definitivarea regulamentului privind crearea si activitatea Consiliilor de Administratie a institutiilor de invatamant.

in ceea ce priveste contributia parteneriatelor sociale la promovarea responsabilizérii sociale in randul
membrilor comunitatilor scolare beneficiare, se constata faptul ca in primul an de implementare a proiectului au
fost utilizate cinci instrumente de responsabilizare sociald. Aplicarea cu succes a acestor instrumente se datoreaza
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in mare parte experientei pe care o detin organizatiile regionale partenere selectate in primul an de implementare
a proiectului. Totodata, la aceasta au contribuit si documentele metodologice, ghidurile si instructiune de aplicare
a celor cinci instrumente de responsabilizare sociala.

in comunitatile beneficiare in care in care au fost derulate activitatile de facilitare a implicarii
stakeholderilor se constata existenta unui grad mai mare de implicare a acestora in dialogul cu privire la bugetele
scolilor si in stabilirea prioritatilor de dezvoltare a scolilor. Astfel, s-a reusit obtinerea unui grad relativ mare de
transparenta in dezvoltarea sistemului ODRA si o deschidere catre cooperare a reprezentantilor institutiilor publice
implicate.

Ca urmare a incheierii parteneriatelor sociale, managerii scolilor au manifestat o incredere mai mare in
utilizarea instrumentelor de responsabilizare sociald, precum si o deschidere fata de procesul de colectare,
prelucrare si interpretare a evidentelor in vederea stabilirii prioritatilor de dezvoltare a scolilor si implicit a bugetelor
acestora. in unele cazuri se constata faptul ca prin intermediul proceselor de implicare a partilor interesate s-a
reusit inregistrarea de economii. Astfel, prin economiile inregistrate s-a reusit alocarea de fonduri pe activitati care
in trecut nu puteau fi implementate. in alte cazuri, prin intermediul aplicérii instrumentelor de responsabilizare
sociala s-a reusit mobilizarea comunitatilor respective in vederea contribuirii in kind pentru realizarea unor
activitati extracurriculare.

in cazul unor comunitati s-a inregistrat o implicare foarte activa si responsabila a autoritatilor locale. Au
fost relatate si situatii referitoare la faptul ca experienta si instrumentele dezvoltate prin proiect au fost utilizate
de autoritatile locale si pentru stabilirea prioritatilor de dezvoltare locala si prevederea resurselor aferente in
bugetul local. Cu toate acestea, au existat si situatii de implicare slaba a autoritatilor locale, dar aceasta stare de
lucruri nu a afectat neaparat calitatea procesului de desfasurare a activitatilor la nivelul comunitatilor.

in ceea ce priveste motivarea scolilor participante, in cazul unor parteneri regionali s-au putut identifica
resurse complementare astfel incat implicarea activa a comunitatii sa fie rasplatita. De exemplu, partenerul
regional, cu suportul Consiliului Raional din Ungheni a dotat cele patru scoli participante din raionul Ungheni cu
table interactive.

Proiectul contribuie la consolidarea sistemului national unitar de date de tip open data in educatie, prin
impulsionarea de catre echipa de implementare a procesului de diversificare si extindere a tipurilor de date si de
imbunatatire a accesului la acestea. in acest sens se constata ca obiectivul evaluarii disponibilitatii datelor in
educatie fost atins. Mai mult decat atat, Ministerul Educatiei si-a asumat raportului si a demarat implementarea
recomandarilor specificate.

Tintele pentru indicatorii aferenti primului an de implementare a proiectului au fost atinse. Unele tinte au
fost chiar depasite fata de estimarea initiala, mai ales cele legate de numarul de stakeholderi participanti la
evenimentele proiectului, numarul de vizitatori unici ai site-ului proiectului si numarul de memorandumuri agreate
si semnate. Depasirea acestor tine indica faptul ca proiectul are toate sansele sa dinamizeze procesele de sporire
a gradului de participare si responsabilizare a comunitatilor scolare in stabilirea strategiilor de dezvoltare a scolilor.

in ceea ce priveste analizarea masurii in care primul an de implementare a proiectului a contribuit la
atingerea obiectivelor asumate initial, avand in vedere criteriul eficacitatii activitatilor de mobilizare a comunitatii,
pot fi mentionate urmatoarele aspecte:

> Experientele dobandite de managerii scolilor in primul an de implementare a proiectului, mai ales cele
care tin de responsabilitatile lor privind gestionarea bugetului, urmeaza sa fie colectate si utilizate in
stabilirea criteriilor pentru procesul de evaluare interna si externa a institutiilor scolare.

> In primul an de implementare, prin Componenta 1, proiectul a contribuit la consolidarea sistemului
national unitar de date deschise in educatie, prin facilitarea procesului de diversificare a tipurilor de date
existente si prin imbunatatirea accesului la ele. Din acest punct de vedere, presiunea exercitata de
organizatia implementatoare a proiectului este considerata de catre Ministerul Educatiei a fi pozitiva,
constructiva si utila, mai ales din perspectiva mobilizarii, dar si a fundamentarii procedurilor si
instrumentelor instituite.
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» Un aspect critic ce poate fi enuntat aici se refera la faptul ca procesul de colectare, prelucrare si
interpretare a datelor ar fi trebui sa fie mai bine fundamentat din punct de vedere metodologic. Filosofia
interventiei pare sa se bazeze mai degraba pe faptul ca deschiderea datelor este prioritara in raport cu
asigurarea calitatii datelor. Astfel, existd riscul de a pune la dispozitie open-data eronate sau
inconsistente. Cu toate acestea se constata faptul ca obiectivul exercitiului de evaluare a disponibilitatii
datelor in educatie a fost atins. Astfel, Ministerul educatiei si-a asumat constatarile raportului de evaluare
si a demarat implementarea recomandarilor. Drept rezultat, au fost elaborate si aprobate prin ordin de
ministru Catalogul Datelor Deschise si formularele de deschidere a datelor. Totodata, in procesul de
implementare a recomandarilor enuntate prin raportul de evaluare a fost modificata fisa postului sefului
Directiei e-transformare si informatizare pentru a fi introdusa obligativitatea de a deschide date.
Complementar, Directia de e-transformare si informatizare din cadrul Ministerului Educatiei a beneficiat de
sprijinul a doi stagiari care au realizat extragerea datelor din bazele de date. Cu toate acestea, nu a fost
intreprinsa o monitorizare a gradului de transpunere a recomandarilor enuntate in raport. 0 asemenea
monitorizare ar putea oferi date privind gradul si dinamica schimbarii in ceea ce priveste ODRA. Din
discutiile purtate, reprezentantii Ministerului Educatiei au subliniat faptul ca o asemenea monitorizare ar
fi binevenita.

> Exista un numar de 10 scoli care doresc sa se implice in derularea activitatilor proiectului pe cont propriu,
insa beneficiind de suportul metodologic al proiectului.

Totodata, din punctul de vedere al reprezentantilor Ministerului Educatiei, chiar si in cazul in care Strategia
Educatia 2020 si Codul Educatiei nu ar fi fost adoptate si astfel nu ar fi intrat in vigoare, pentru primul an de
activitate proiectul si-ar fi indeplinit in mare parte tintele asumate. Aceasta consideratie este argumentata prin
faptul ca prin proiect se initia mecanismul de abilitare a membrilor din 20 de comunitati scolare si locale in
participarea activa si responsabila la stabilirea prioritatilor de dezvoltare a institutiilor scolare. Odata demarat,
procesul s-ar fi multiplicat, atat datorita valorificarii resurselor de mediatizare si diseminare a informatiei
concepute in cadrul proiectului (spoturi audio si video, pliante, site, campanie de constientizare, prezentari, articole
siinterviuri), cat si datorita constientizarii faptului ca totusi in scurt timp noile abordari de guvernanta a institutiilor
scolare vor deveni fapte reale.

IV. CONCLUZII S| RECOMANDARI

IV.1 Concluzii

in baza constatarilor enuntate mai sus, pentru primul an de implementare a proiectului pot fi formulate
urmatoarele concluzii:

 infaza de programare s-a realizat o identificare pertinenta a ferestrei de oportunitate;

e Procesul de implementare a fost bine planificat. in raport cu programarea initial3, activitatile proiectului
nu au fost decalate semnificativ, fapt care sa conduca la intarzieri ale unor etape viitoare;

e Asa cum a fost conceput si implementat in primul an de activitate, proiectul este strans conectat cu
prevederile Strategiei Educatia 2020, precum si cu abordarile specifice Codului Educatiei;

e Modelele de actiune si practicile utilizate se constata a fi adecvat selectate si aplicate la nivelul
comunitatilor beneficiare in vederea sustinerii responsabilizarii sociale;

e Este necesar un accent sporit pe monitorizarea gradului de implementare a recomandarilor enuntate in
rapoartele de evaluare si elaborate in cadrul proiectului, inclusiv prin metode de follow-up privind
progresele inregistrate.

IV.2 Recomandari

o Desi aria de interventie a proiectului vizeaza capacitarea stakeholderilor, finalitatea proiectului contribuie
inevitabil la cresterea calitatii serviciilor educationale. De aceea, activitatile proiectului trebuie sa valorifice
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treptat si instrumentele referitoare la asigurarea calitatii in educatie. De exemplu, analiza activitatii scolii, prin
utilizarea instrumentului de elaborare a fiselor scolilor, dar si a analizelor independente de buget, ar fi fost
necesar sa vizeze si aspecte referitoare la procesul educational si la calitatea sa. Aceste aspecte legate de
proces si calitate vor dobandi in scurt timp o importanta semnificativa in aplicarea mecanismului de finantare
a scolilor, mai ales dupa ce se va desfasura primul exercitiu national de evaluare externa si acreditare a
institutiilor scolare. Odata aplicate si multiplicate, elementele de responsabilizare sociala vor fi introduse in
procesele de evaluare interna si externa a calitatii. De aceea, este important ca prin activitatile proiectului sa
se aiba in vedere si aceasta dimensiune de input asupra procesului de institutionalizare a sistemului national
de asigurare a calitatii in invatamantul general.

e Se evidentiaza nevoia asigurarii unui calitati mai sporite privind datele colectate de la nivelul institutiilor
scolare, precum si nevoia asigurarii validitatii acestora. Pentru urmatorii ani de implementare, asteptarile
decidentilor din sistemul de invatamant fata de proiect in aceasta directie vizeaza instruirea stakeholderilor
in procesul de colectare, sistematizare si prelucrare a datelor, precum si in utilizarea acestora in procesul de
ordonare a prioritatilor de dezvoltare a institutiilor scolare. Desi nu tine de aria de interventie a proiectului,
valoare adaugata a acestuia va fi daca prin proiect vor fi realizate instruiri propriu-zise a stakeholderilor locali
si activitati de oferire a asistentei metodologice in elaborarea de catre acestia a documentelor analitice.

e Estenevoie sa se instituie un cadru de coroborare a activitatilor proiectului ,Scoala Mea" cu cele ale Proiectului
de Reforma a Educatiei finantat de Banca Mondiala. Cele doua proiecte se intersecteaza pe cateva aspecte pe
care este nevoie de colaborare si comunicare mai eficienta. Astfel, se va putea asigura un cadru de
complementaritate dar si o imbunatatire a modului de interventie la nivelul comunitatilor beneficiare.

e Serecomanda promovarea mai intensa a site-ului proiectului - acesta trebuie sa devina o platforma prin care
sa se faciliteze schimbul interactiv de experiente intre comunitati, inclusiv prin oferirea facilitatilor de
transmisii on-line ale unor activitati ale proiectului.

e Se recomanda adaptarea unor instrumente si metode de lucru la nivelul de cunoastere si de intelegere al
diverselor categorii de stakeholderi. De exemplu, Cardurile de raportare pentru elevii de clasa a V-a si a Vl-a
necesita a fi adaptate astfel incat acestea sa poata fi intelese si completate corespunzator si de aceasta
categorie de elevi.

e Este nevoie ca echipa de implementare sa conceapa si sa aplice instrumente de capacitare a stakeholderilor
in realizarea unor proprii analize independente privind bugetele scolilor, prin doua directii de actiune. Prima
directie se refera la participarea activa pentru elaborarea standardelor si procedurilor de asigurare a calitatii
in invatamantul general, iar a doua directie se refera la organizarea de tutoriale online sau fata in fata pentru
intreprinderea unor analize independente privind bugetelor scolilor.

e Pentru atingerea unor rezultate eficace este nevoie ca reprezentantii partenerilor regionali care sunt implicati
in realizarea proiectului la nivelul scolilor si comunitatilor sa beneficieze de o instruire mai aprofundata
referitoare la guvernanta sistemului de invatamant general, modul in care prevederile din Codul Educatiei si
alte acte normative subsecvente se rasfrange asupra guvernantei scolilor, conexiunea intre responsabilizare
sociala si asigurarea calitatii s.a. Acestia, la randul lor, vor utiliza informatia in procesul de lucru la nivelul
comunitatilor astfel incat sa fie mult mai bine transmise beneficiile si conditionalitatile. Totodata, in limita
fondurilor disponibile, pentru a intelege cum functioneaza instrumentele de responsabilizare sociala se
recomanda sa se organizeze o vizita de studiu intr-o tara din regiune unde acestea sunt aplicate la nivel de
sistem si functioneaza eficient. La aceasta vizitd ar putea participa organizatiile partenere, precum si
reprezentantii celor mai active scoli participante in proiect.

e Se recomanda diversificarea modalitatilor de sporire a vizibilitatii rezultatelor obtinute in urma aplicarii
instrumentelor si mecanismelor de responsabilizare sociala si promovarea bunelor practici. Este nevoie sa se
puna un accent mai mare pe comunicarea rezultatelor prin canale media TV, radio sau presa scrisa. Bunele
practici pot fi promovate si prin pliante sau brosuri, care trebuie sa fie multiplicat intr-un numar mai mare de
exemplare.

o Datele si documentele justificative referitoare la gradul de atingere a tintelor atinse in raport cu cele asumate
in cererea de finantare puse la dispozitie de echipa de implementare a proiectului se dovedesc a fi credibile si
veridice. Cu toate acestea, este nevoie ca procesul de colectare a evidentelor sa fie mai bine fundamentat din
punct de vedere metodologic astfel incat in urma acestor exercitii datele colectate sa ofere posibilitatea
masurarii gradului de schimbare la nivelul comunitatilor beneficiare, precum si pe cea a masurarii modului in
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care procesele instituite prin proiect vor continua sa fie aplicate (masurarea sustenabilitatii). Indicatorii
specificati in Results framework se bazeaza se bazeaza doar pe datele extrase din chestionarul aplicat, care
are itemi doar cu variante de raspuns doar de tipul scala (nesatisfacator - foarte bine). Acest lucru
restrictioneaza investigarea schimbarii din perspectiva mecanismelor produse. in acest scop ar fi fost utile
metode complimentare de profunzime, precum interviul sau focus-grupul, care sa furnizeze explicatii cu privire
la schimbarile produse si nu doar o apreciere selectata din variante predefinite.

Este nevoie sa se puna un accent mai mare pe sustenabilitatea proiectului, mai ales pe determinarea gradului
de sustenabilitate a activitatilor realizate in fiecare an de implementare a proiectului. Spre exemplu, nu este
clar ce se va intampla pana la finalul celor cinci ani de implementare cu primele 20 de scoli sprijinite prin
proiect. Pentru sustinerea procesului de schimbare la nivelul comunitatilor beneficiare este nevoie ca
organizatia implementatoare, cu suportul Bancii Mondiale sau al altor organizatii donatoare, sa identifice
modalitati si resurse de sprijinire a acestora. Instrumentele de responsabilizare sociald vor continua sa fie
aplicate si vor deveni institutionalizate daca va exista un mecanism de monitorizare, impulsionare si sprijin
metodologic in continuarea aplicarii adecvate a acestora. Totodata, in cazul unora din cele 20 de scoli,
managerii scolilor au fost schimbati dupa incheierea activitatilor proiectului, ceea ce produce o ruptura in
continuarea aplicarii instrumentelor de responsabilizare sociala. In aceste cazuri este nevoie de punerea in
tema a noilor manageri cu privire la specificul si activitatile proiectului.

in cazul in care existd deja un numar semnificativ de scoli care vor continua sa aplice de sine statator
instrumente de responsabilizare sociala - oportunitatea este ca site-ul proiectului sa fie adaptat cu
instrumente si continuturi complementare pentru oferirea suportului metodologic necesar aplicarii
corespunzatoare responsabilizarii sociale. Aceste solutii complementare ar trebui sa fie de tipul tutorialelor.
Totodata, in cazul scolilor selectate este nevoie sa se identifice solutii de motivare a reprezentantilor acestora
in vederea implicarii in activitatile proiectului.

in vederea sprijinirii reformei in sistemul de invatimant din Republica Moldova si pentru asigurarea
sustenabilitatii aplicarii instrumentelor de responsabilizare sociala in urmatorii ani de implementare, prin
activitatile proiectului, pot fi experimentate seturile de competente specifice managerilor institutiilor scolare,
precum si indicatorii care sa permita definirea sistemului de evaluare a calitatii.

Este necesara organizarea periodica a unor reuniuni de debriefing cu echipa extinsa de implementare a
activitatilor (echipa de management si organizatiile partenere).
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